ntropologia e Saude

zzzzzzzz




EDITORA

S Cl O Books w

FIOCRUZ

Front Matter / Elementos Pré-textuais /
Paginas Iniciales

Armelle Giglio-Jacquemot

GIGLIO-JACQUEMOT, A. Urgéncias e emergéncias em saude:
perspectivas de profissionais e usudrios [online]. Rio de Janeiro:
Editora FIOCRUZ, 2005, pp. 1-8. Antropologia e Satude
collection. ISBN: 978-85-7541-378-4.
https://doi.org/10.7476/9788575413784.

Olol

All the contents of this work, except where otherwise noted, is licensed
under a Creative Commons Attribution 4.0 International license.

Todo o conteudo deste trabalho, exceto quando houver ressalva, é
publicado sob a licenga Creative Commons Atribicdo 4.0.

Todo el contenido de esta obra, excepto donde se indique lo contrario,
esta bajo licencia de la licencia Creative Commons Reconocimento 4.0.



https://doi.org/10.7476/9788575413784
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Urgéncias e Emergéncias
em Sadde: perspectivas de
profissionais e usuarios




FUNDAGCAO OSWALDO CRUZ
Presidente

Paulo Marchiori Buss

Vice-Presidente de Ensino, Informagdo e Comunicacgio
Maria do Carmo Leal

EDITORA FIOCRUZ
Coordenadora
Maria do Carmo Leal

Conselho Editorial
Carla Macedo Martins
Carlos E. A. Coimbra Jr.
Charles Pessanha
Gilberto Hochman
Jaime L. Benchimol
José da Rocha Carvalheiro
José Rodrigues Coura
Luis David Castiel
Luiz Fernando Ferreira
Maria Cecilia de Souza Minayo
Miriam Struchiner
Paulo Amarante
Paulo Gadelha
Vanize Macédo

Coordenador Executivo

Jodo Carlos Canossa P. Mendes

COLECA0O ANTROPOLOGIA E SAUDE
Editores Responsdveis: Carlos E. A. Coimbra Jr.
Maria Cecilia de Souza Minayo



Urgéncias e Emergéncias
em Saude: perspectivas de
profissionais e usudrios

Armelle Giglio-Jacquemot




Copyright® 2005 da autora
Todos os direitos desta edigfo reservados a
FunpAGAO OswALDO CRUZ / EDITORA

ISBN: 85-7541-059-8

Projeto Grafico e Editoragdo Eletronica:
Angélica Mello e Daniel Pose Vazquez

Capa:
Danowski Design

Tlustragdo da Capa:
A partir de desenho de Hans Arp, Dada Augrandair, /921. Foundation Arp, Clamart.

Revisdo e Copidesque:
Janaina de Souza Silva

Catalogac@o na fonte
Centro de Informagdo Cientifica e Tecnologica

Biblioteca da Escola Nacional de Saide Piblica Sergio Arouca

G45% Giglio-Jacquemot, Armelle

Urgéncias e Emergéncias em Saude: perspectivas de profissionais e
usuarios. / Armelle Giglio-Jacquemot. Rio de Janeiro: Editora FIOCRUZ,
2005. '

144 p., tab., mapas (Coleg@o Antropologia e Saude)
1. Servigos médicos de emergéncias. 2. Determinagio de necessidades

de cuidados de saide. 1. Titulo.
CDD-20.ed.—362.1

2005

Eprtora Fiocruz

Av. Brasil, 4036 — 12 andar — sala 112 — Manguinhos

21040-361 —Rio de Janeiro—RJ ) O»ﬂ‘“"/"zﬂ%
Tels: (21) 3882-9039 ¢ 3882-9041 - /:\"g;
Telefax: (21) 3882-9006 5 /@\ £
e-mail: editora@fiocruz.br e

http://www.fiocruz.br Hg



A Tadeu.






SUMARIO

Prefacio.....ccooooiciiicee et e 9
APTeSENEACAD .......oveiiiiriiriiieeieeteer e ee st e s srae b 13
1. Defini¢des de Urgéncia e Emergéncia: critérios e limitagdes .......... . 19
2. Método, Locais e Caminhos da Pesquisa .........cccccecenremeniiininenieninnnieien, 31
3. Etnografia da Triagem ......ccociverieie ettt 45

4. “Tem Fratura Exposta? Artéria Babando?”:
a perspectiva dos profissionais da satide ........cccovveeceviiiiieninnieneieneene, 57

5. “Pode Esperar? D4 para Agiientar?”:
a perspectiva dos segurangas, porteiros e recepcionistas..........vevev.e..... 75

6. “Sera que E? Ser4 que Nio E?:
a perspectiva dos ateNdentes .......cceoeveveecrereeiireeecee et 99

7. “Agora Ndo Tem Mais Condi¢des, Eu Nido Agiiento Mais!™:

@ PETSPECtiVA AOS USUATIOS ..vevveeiereriereeciessiteeeeeeeceeee e s eeeeeee e 121
Consideragoes FINais ...........cocooooveniniiiiiiiiecceccee e, 133
Referéncias Bibliograficas ..........c.ococcooviiiier e 137





