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DEBATE

Entendo que a exposigdo de Roberto Passos Nogueira constata algumas con-
tradigées. Dentre elas, a especificidade do processo de produgdo dos servicos de
satide, em que o usudrio é também participe. Mas, por outro lado, e cada vez mais, 0
servico € definido pela tecnologia, que, por sua vez, fragmenta e exige a participagdo
de sujeitos novos para atendimento ac paciente, atendimento que tem a particulari-
dade de ser individualizado.

Assim, a primeira contradicdo € que, paradoxalmente, aquilo que chamamos
de tecnologia e de cientificidade e que ajudaria a resolver alguns problemas estaria,
na verdade, agravando outros. Em outros termos: o processo de especializacio cria o
risco, pela fragmentagdo, de perda do objeto, agregando complicadores a questio ini-
cial. A contradicdo se amplia quando se atenta para o fato de estarmos em face de
um problema politico, de certa mistificagdo da relagdo paciente-médico, em especial
do paciente em refacdo ao profissional que pode resolver a sua situagdo.

Como saida para essa situagdo, € apontado o surgimento e o fortalecimento de
uma nova consciéncia em refagdo ao que pode significar o servigo publico de satde.
A qualidade desse servigo nao ficaria mais restrita 20 desempenho do médico, mas se-
ria consequiéncia também de condigbes de trabatho, da forma de incorporagao e utili-
zagdo de novas tecnologias etc. A agdo politica demandaria a compreensio do
usudrio como sujeito cofetivo, concebendo-se a satide ptblica na perspectiva dessa
nova consciéncia, que inclui tanto o médico quanto o usudrio. Um grande problema

dessa politica é que 0s usudrios criam seus bruxos, e esse ndo é mais um
problema médico, nem de satide, é um problema de cultura geral.

Roberto Nogueira, em outro trabalho, aborda duas visdes distintas ao analisar
os trabalhadores de satde: forga de trabalho e recursos humanos, uma na dtica da
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teoria de sisterna e a outra na vis3o marxista, focalizando, ainda, como uma questao
menor, a propria expressao ‘recursos humanos’. Concordo em parte com isso. Com
certeza, a denominagdo ndo ¢ o fundamental, principalmente quando trabalhada s6
do ponto de vista formal. Existe, porém, uma refagdo entre a forma e o contetido, ou
sefa, entre a prépria denominacgdo e o objeto a que ela se refere.

Considero interessante essa linha de raciocinio que estabelece as distinges,
porque hd uma tendéncia a fazer uma leitura bastante mecdnica do que Marx
escreveu no século dezenove. £ interessante fazer a distingdo entre a fégica da
pradugio que Marx trabathou em O Capital e aquela que estd cofocada para o se-
tor servicos.

Encontro uma tendéncia do que vem ocorrendo no setor produtivo a se tornar
dominante também nos servigos, tanto pela divisao técnica do trabalho, quanto pelo
permanente avanco tecnoldgico. Nos Estados Unidos, estd comegando a aparecer
uma nova categoria profissional, que se situa entre 0 médico e um auxiliar, o que é
uma tendéncia a transportar a ldgica da producgdo para os servicos.

Roberto Passos Nogueira

A questdo levantada remete a uma intensa discussdo, ocorrida no inicio dos
anos 80, acerca das diferengas entre abordagens centradas na ‘forga de trabalho’ e
em ‘recursos humanos’. A esse respeito, escrevi um trabalho afirmando que esses
enfoques ndo sdo necessariamente conflitantes.

‘Forga de trabatho em sadde’ remete ao nivel macroeconémice da demo-
grafia, da economia cldssica, que procura ver a dindmica dessa forga no mercado.
Analisa a questio do emprego em saiide na sociedade, como ele se distribui pelos
vérios tipos de instituicio do setor e co-relaciona o emprego em saide com o em-
prego na sociedade em geral, dentro de uma visao macro que, ao mesmo tempo, é
analitica e descritiva. ‘Recursos humanos’ resultam de uma intervengio maior no
nive! institucional, procurando planejar, gerenciar a farga de trabalho, situada princi-
palmente no nivel microinstitucional,

Nesse mesmo artigo, enfatizo que as duas abordagens deveriam conviver,
desde que o enfoque intervencionista de recursos humanos incluisse a andlise da
forga de trabalho em saide. O problema é que, tradicionalmente, na andlise de re-
cursos humanos, toma-se, cormno ponto de partida, a preocupagdo em intervir, e, as-
sim, ndo se examina a forca de trabalho em salde na sociedade com um todo, isto
é, a dindmica da totalidade desse processo. Nao se aprofunda a discussio dessa
forga de trabalho, nem do setor satide em geral, nem das categorias profissionais iso-
ladamente. Essa concepgdo € prescritiva a priori e, s vezes, bastante superficial.
Quantifica “tantos médicos por leito, tantas enfermeiras por leito, tantos médicos
por habitantes” e postula uma série de critérios de intervengdo na geréncia de pes-
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soal, sem avaliar nao s6 a dindmica especifica dessa forca de trabatho, mas também
a esfera institucional.

Em outras palavras, ndo me parecem conflitantes as duas abordagens, desde
que uma delas, a de forca de trabalho, preceda, esteja presente no pensamento de
quem esteja falando e intervindo em recursos humanos. Nosso esforgo pedagégico
tem sido esse. Dizer ““vamos trabalbar com recursos humanos perque temos com-
promissos com as mudangas do setor” significa assumir um comprometimento comn
as politicas de recursos humanos, com as politicas de salide de modo geral. Mas esse
compromisso pressupde uma andlise profunda do que estd acontecendo com a
questao da forca de trabalho em sadde no Pais.
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