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A Interacao entre os Profissionais e as Vitimas
de Violéncia

A violéncia vem constituindo, nas tltimas décadas, uma importante referéncia
para as interagdes entre os profissionais de emergéncia e sua clientela. Parafraseando
despretensiosamente o jargdo teatral de Goffman, entre os que utilizam os servicos de
emergéncia e, em um outro nivel, entre os que produzem a assisténcia, percebe-se a
presenca constante dos diferentes personagens que sofrem/praticam a violéncia. Além
disso, as inimeras situac¢des de conflito que podem levar até mesmo a agressio verbal
e corporal caracterizam cada vez mais o proprio cenario da emergéncia. A violéncia
propicia e, a0 mesmo tempo, constitui um campo de interagdes inscrito no cotidiano
desses servicos, seja pela freqiiéncia, seja pela continuidade com que se apresenta.
Como veremos adiante, a freqiiéncia se expressa nos altos indices dos atendimentos
registrados e a continuidade, na permanéncia desse tipo de demanda, significativa em
toda a década de 90. Contudo, mesmo os mecanismos ‘objetivos’ de quantificacdo dos
atendimentos de violéncia sofrem interferéncias subjetivas e interacionais.

Neste capitulo, discutiremos a complexidade das relagdes mediadas pela violén-
cia através das interagdes em que se alternam os papéis e as experiéncias, desenhando
uma rede intricada entre sofrer e perpetrar formas distintas de violéncia fisica ou simbo-
lica. Percebemos que a violéncia se materializa primeiramente como uma demanda, algo
quantificavel, uma matéria de trabalho, cujo conteudo de externalidade se desfaz quan-
do analisamos as rela¢des entre profissionais e clientela. Ao estudar essas interagdes,
percebemos quanto a violéncia pode ser interpretada como uma pratica que reproduz
estruturas de dominagdo e de legitimagdo, mas também expressa formas de resisténcia.

Existe nesse campo interacional a busca de um aporte comunicativo — que se
refere a necessidade de compreender e se fazer compreendido em seus anseios, medos,
angustias e interesses — e dos limites dessas possibilidades, tanto para os profissionais
de satide como para os pacientes. Portanto, ha também relagdes de conflito e violéncia
que advém da frustra¢do de tais anseios e interesses.

Reconhecemos, na analise das intera¢des entre pacientes e profissionais da
emergéncia, o que Bourdieu (1994) aponta quando diz que as relagdes com os ‘outros’
se inserem num contexto social determinado, tendendo a reproduzir a distribui¢do desi-
gual de poder naquela sociedade ou grupo. Realmente, essas interagdes marcadas pela
violéncia ndo podem ser vistas como meramente ‘interpessoais’, de um individuo para
outro. Como aponta o autor, a posicdo social e o capital de poder que cada um possui
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