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PREFACIO

Atualmente, a inclusdo digital estd em plena discussio no Brasil com
o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL). O tema estd presente em poli-
ticas publicas governamentais desde 1999, quando o governo lancou o “Pro-
grama Sociedade da Informacao”, pelo decreto 3.294 em 15 de dezembro,
que culminou no Livro Verde em 2000. (TAKAHASHI, 2000) Depois, o pro-
jeto Computadores para Todos (2005-2008) foi lancado tendo como objeti-
vo reduzir os precos dos computadores para facilitar o acesso. (QUEIROZ,
2008) O primeiro projeto perdeu os rumos e foi descontinuado na pratica;
o segundo perdeu relevancia ja que o mercado se incumbiu de reduzir os pregos.
Agora o PNBL visa oferecer internet de alta velocidade a toda a populacgao a
baixos custos, tendo como pressuposto a ideia de que o acesso a internet confi-
gura-se como um valor fundamental para o desenvolvimento social, econémico
e cultural do pais.!

O PNBL tentar reduzir o atraso brasileiro em relagao aos paises centrais
onde essa politica foi implementada ja hd algum tempo. No entanto, o lobby
das empresas de telecomunicagao e das operadoras de internet que dominam o
mercado no pais esta colocando limites muito concretos ao sucesso do empreen-
dimento. O custo sugerido pelo governo é de R$ 35,00/m para uma velocidade
de 1Mbps, mas a mesma vai diminuindo quando o consumo passa de 300Mb a
500Mb, a depender da operadora, fazendo com que o usuario tenha duas opgoes:
ou pague mais, ou use a internet com velocidade reduzida. Ouvir musica, ver
filmes ou videos, ou mesmo baixar e atualizar programas na maquina estao, nesse
modelo, inviabilizados. Ou seja, o PNBL, se assim se constituir, serd um projeto
que visa incluir, mas que na realidade exclui os ja excluidos, dando a eles um falso

sentimento de inclusio.

! http://www.mc.gov.br/plano-nacional-para-banda-larga
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Como vemos, discutir inclusao digital é um assunto espinhoso, que nos
obriga a discutir politicas que compreendam o acesso as novas Tecnologias de
Informagao e Comunicacao (TIC) como elementos de inclusao social em sentido
amplo (economia politica, mercado, habitos sociais, profissoes...). No livro Cidade
Digital (LEMOS, 2007), apresentamos um modelo de andlise e de implementa-
¢ao de projetos de inclusao digital. Ele parte do principio de que a inclusao digi-
tal” ndo é alcancada apenas quando se da computadores ou acesso a internet, mas
quando o individuo é colocado em um processo mais amplo de exercicio pleno de
sua cidadania. A inclusao digital deve, consequentemente, ser pensada de forma
complexa, a partir do enriquecimento de quatro capitais basicos: social, cultural,
intelectual e técnico, como veremos a seguir. Esses capitais devem ser estimu-
lados, no caso da inclus@ao ao universo digital, pela educagao de qualidade, pela
facilidade de acesso aos computadores (e/ou similares) e a rede mundial de com-
putadores, pela geragao de empregos, ou seja, pela transformagao das condicdes
de existéncia. Esse é o sentido maior da inclusao de um individuo na sociedade
e ndo apenas da inclusao digital. Nesse sentindo, programas de inclusao digital
devem pensar a formagao global do individuo para a inclusao social.

No modelo proposto em 2007, falavamos de dois tipos de inclusao: a es-
pontanea e a induzida. A inclusdo espontdanea é uma inser¢ao compulséria dos
individuos na sociedade da informagao. Nas metrépoles contemporaneas, eles
sao obrigados a aprender e a lidar com sistemas informatizados de diversos tipos.
O uso de cartdes eletronicos de débito e crédito, de smart cards em Onibus, a
opera¢ao em maquinas bancarias, o envio de imposto de renda pela internet, a
votagao eletronica em eleigbes, o acesso eletrdnico a exames laboratoriais, o check
in pela Web em viagens de aviao, o uso de SMS e outros servigos via telefone ce-
lular, entre outros, sao alguns exemplos bem conhecidos por nés brasileiros. Ja a
inclusdo induzida é aquela fruto de um trabalho educativo e de politicas puablicas
que visam dar oportunidades a uma grande parcela da populacao excluida do uso
e dos beneficios da sociedade da informacio. E o que conhecemos por projetos de

inclusao digital.

2 O modelo foi elaborado por mim em 2004 e 2005 (LEMOS, 2004) em conversas com Pierre Lévy em Ottawa, Canada,
durante um encontro de pesquisa em que eu desenvolvia um modelo para pensar projetos de “cidades digitais”, incluindo
af a questdo da inclusao digital. Desenvolvido em monografia de conclusdo de curso e depois no mestrado por Leonardo
Costa, ambas sob minha orientacao, o modelo foi adaptado para a discussao sobre inclusao digital. Costa apresenta deta-
Ihes no capitulo 5 deste livro.
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Muitos dos que usam de forma compulséria essas tecnologias (como no
caso da inclusao espontinea) sao, como diz o socidlogo espanhol Manuel Castells
(2002), “interagidos” e nao “interagentes”, ou seja, eles utilizam de uma forma
muito rudimentar os dispositivos e as redes eletronicas e nao sabem tirar proveito
de todos os beneficios culturais, sociais e econdmicos que eles oferecem. Estes sao,
por assim dizer, mais “agidos” pelo sistema do que “agentes” no sistema. Para os
“interagidos”, os projetos de inclusao digital devem ser induzidos e fortalecidos
pela dimensao cidada e educacional.

Esse é o desafio, nao apenas brasileiro, mas mundial. A inclusao é um pro-
blema cultural e nao apenas econdmico ou cognitivo. Paises com uma populagao
financeiramente equilibrada enfrentam também problemas, seja de rejeicao ou de
desconhecimento das potencialidades das TIC, seja de faixa etdria ou problemas
de género, de imigra¢ao ou outros. Assim, para os “interagidos” desses paises,
programas de inclusao digital sao fundamentais para os tornarem “interagentes”.
Certamente o problema da inclusao digital nao é apenas econémico e nao afeta
apenas paises pobres e/ou em desenvolvimento.

Propomos, no modelo de 2007, uma matriz de analise de projetos de inclusao
digital que, na época, nos ajudou a analisar projetos de inclusao digital em Salvador
e no Brasil. No entanto, acredito que ele serve, em seu sentido mais amplo, para
pensar projetos nessa area. A matriz tem como fundamento maior o principio de
que a inclusao é um processo amplo e complexo que deve partir da valorizagao
dos quatro capitais da inteligéncia coletiva. (LEVY, 1998) O capital social ¢ aquele
que valoriza a dimensao identitdria e comunitdria, os lacos sociais e a a¢ao politica.
O capital cultural é o que remete a histéria e aos bens simbdlicos de um grupo
social, ao seu passado, as suas conquistas, a sua arte. Ja o capital técnico é o da
poténcia da acdo e da comunicacdo. E ele que permite que um grupo social ou um
individuo possa agir sobre 0 mundo e se comunicar de forma livre e auténoma.
O capital intelectual é o da formacao da pessoa, do crescimento intelectual in-
dividual com a aprendizagem, a troca de saberes e 0 acamulo de experiéncias de
primeiro e segundo grau. Incluir é, assim, em qualquer area e em todos os sentidos,
possibilitar o crescimento dos quatro capitais. Incluir, na e para a sociedade da in-
formacao, significa usar as TIC como meios de expandir esses capitais.

Hoje, novas questdes emergem com os dispositivos moveis e portdteis, as

redes sem fio Wi-Fi ou as redes 3G da telefonia mével. Estamos em uma era
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da cultura da mobilidade (LEMOS, 2009) na qual os dispositivos méveis como
celulares, smartphones, netbooks e tablets exigem uma ampliacao do debate.
Deve-se pensar como potencializar a mobilidade fisica a partir da mobilidade
informacional e vice-versa. Fala-se agora de uma era do P6s-PC. Assim, depois
da grande informadtica e seus sistemas centralizados e manipulados por enge-
nheiros e matematicos nas décadas de 1940 e 1950, do PC (computador pesso-
al) e da microinformatica das décadas de 1970 e 1980, quando o computador
passa a ser malis interativo, aberto e manipulado por todos a partir de interfaces
graficas, surge, a partir da década de 1990, a internet como a infraestrutura
principal do fim do século XX e comeco do XXI. Agora o PC da lugar ao que
chamei de CC (computador conectado ou coletivo), no qual a computacio em
rede passa a ser o grande valor. (LEMOS, 2003) Alguns chamam essa era de
p6s-PC. (HAFF, 2001) Entramos, nessa primeira década do século XXI, na era
da computagao ubiqua, mével, hiperlocal, na era das midias locativas (LEMOS,
2008) e da internet das coisas.?

Pouco importa a denominagao. O que interessa é reconhecer o surgimento de
novos formatos culturais e saber que eles precisam ser pensados em projetos de in-
clusao digital. Esses se caracterizam pela possibilidade de nao apenas consumir in-
formacao em deslocamento (o que fazemos ao ouvir radio, ler um livro ou jornal nos
transportes publicos — 6nibus, carros, barcos, avides), mas também de produzir e
distribuir informagao. Essa possibilidade ampliada com os dispositivos méveis e sis-
temas acessiveis como blogs, sites de redes sociais ou SMS via telefones celulares sao
hoje instrumentos importantes de luta politica, de organizacao e mobilizagao social
e de circulagao livre de informagao, como foi o caso dos recentes levantes populares
no Egito, na Tunisia ou na Espanha. A inclusao digital, ampliada aos dispositivos
moéveis, deve ser pensada também como uma questao de direito a acao politica e
ser objeto de acdes governamentais, como o “governo mével” ou m-government,
por exemplo. A era do CCM ou do Pés-PC deve ser pensada como aquela da emer-
géncia de novos instrumentos de inclusao digital que ampliam consideravelmente
os quatro capitais, principalmente pela possibilidade de consumir, produzir e distri-
buir informagdo e de manter vinculos sociais e contatos permanentes (ver KATZ;

AAKHUS, 2002; LING; DONNER, 2009).

® htep://www.theinternetofthings.eu
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Se ler ¢ uma forma de inclusao desde a Grécia antiga até o inicio da era mo-
derna; se entender o audiovisual (os midia de massa) e saber “ler” as informacoes
que nos sao despejadas diariamente por centros de informacao é uma necessidade
para se incluir na sociedade industrial; entdo, saber lidar com os novos disposi-
tivos e as redes telematicas sao hoje condigoes necessarias e imprescindiveis para
inclusao social na sociedade da informacao. Saber ler é hoje entender, produzir
e distribuir informagdes sob os mais diversos formatos (texto, programas, sons,
imagens...). As habilidades anteriores se mantém (saber ler, poder criticar os mass
media), mas outras aparecem, como novas habilidades para produzir e distribuir
conteado em uma sociedade cada vez mais mével e global. Acho que mais do
que dar acesso as tecnologias (uma condicao técnica imprescindivel e bésica para
qualquer projeto de inclusao digital), o desafio maior da inclusao cidada a cultura
digital é fazer com que os individuos possam produzir contetdos préprios e dis-
tribui-los livremente, mantendo-se senhor dos seus dados pessoais, garantindo-se
a privacidade e 0 anonimato. Tanto quanto o capital técnico, os projetos de inclu-
sao digital devem fazer crescer os capitais social, intelectual e cultural. Deve-se
ir além dos fatos ou dos artefatos. A inclusdao pressupoe autonomia, liberdade e
critica. Para tanto, no Brasil, algumas perguntas merecem ser respondidas para

que possamos falar verdadeiramente de inclusao digital:

Como melhorar a formacao e o uso das TIC e da internet em um sistema
educacional sem estimulo aos professores, sem recursos e/ou infraestrutura
adequados, corroidos pela corrup¢ao generalizada presente em varias areas

do governo de forma cronica?;

Como ampliar o acesso a banda larga, tendo como base um plano para o pais
(o atual PLNB) que pode vir a deixar os cidadaos reféns das operadoras, com

gargalos de conexao e precos ainda muito altos?

Como incentivar o uso de sistemas abertos e a circulagao livre do conheci-
mento, sem repensar a lei do direito autoral (copyright) no pais, sem uma

politica cultural que perceba os desafios da cultura digital?;

Como ampliar os incentivos ao uso de softwares de fonte aberta que possi-
bilitem ao pais criar capacidade técnica, criatividade e economia de recursos

em pagamento de royalties para empresas de softwares proprietarios?

+19 ¢



Na era do pés-PC, como ampliar o uso pleno dos telefones celulares, dos
smartphones, dos tablets e das redes 3G e Wi-Fi, desenvolvendo uma a¢ao

mais publica desses recursos, incentivando, inclusive, acoes de “m-gov.”?;

b

Como garantir a liberdade de expressao, o anonimato e a privacidade sem
um Marco Civil consolidado e com leis que insistem em instituir um clima
de vigilancia, de criminalizagao e de controle da internet, como o PL 84/99,
atualmente em tramitacao na Camara dos Deputados, e que, se aprovado,

ird dificultar o desenvolvimento e punir usos legitimos da internet no pais?

O livro Inclusao Digital: polémica contempordnea, organizado por Nelson Pret-
to e Maria Helena Bonilla, vem oferecer ao leitor um excelente panorama sobre
algumas dessas questdes e sobre outras tantas polémicas nessa area. Os autores
oferecem um excelente leque de discussao que passa pela questao sobre as defi-
nigdes de inclusao e de exclusao digital (textos de Bonilla e Souza de Oliveira;
de Amadeu da Silveira e de Ribeiro Dias); sobre os modelos, as experiéncias e as
metodologias de acdes de inclusao digital (textos de Pretto, de Souza e Rocha; de
Bonilla e de Souza; e de Costa) e sobre a autonomia e as novas formas de leitura
e de escrita (textos de Almeida e Riccio; e de Souza Couto, Caldeira de Oliveira
e Paulo dos Anjos). O leitor tem em maos uma obra coletiva que visa polemizar
em seu sentido mais nobre. Nao apenas para criar a polémica pela polémica,
mas para suscitar aquela que busca ampliar os limites da visao e do pensamento.
Precisamos disso para pensar a cultura digital. Precisamos de mais polémicas e
mais confrontos de ideias. Esse é o objetivo deste livro. Essa é a vocagao, por ex-

celéncia, da Universidade.
Salvador, 03 de Agosto de 2011.
Andyré Lemos

Professor Associado da Faculdade de Comunicacao da UFBA
Pesquisador 1 do CNPgq.
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