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PREFACIO

E possivel compatibilizar o dito e o compreendido? Os usudrios dos
servicos de satde assimilam o conteddo dos materiais educativos que rece-
bem? Qual a eficacia das tecnologias educacionals como instrumentos de co-
munica¢aor De que modo compatibilizar os indmeros interesses que se con-
frontam e os significados construidos na relagao entre os emissores e os recep-
tores dessas mensagens? Os 6rgaos publicos e privados que financiam a pro-
ducio de material educativo tém acompanhado o resultado da veiculacio e
utilizacao desses recursos? Quais sao os pressupostos subjacentes a producao
e utilizacao das tecnologias educacionais voltadas para os usuarios dos servi-
cos de satder Essas tecnologias tém sido objeto de avaliacaor Saberes de quais
areas disciplinares estao, ou deveriam estar, na base da producao e da avalia-
¢ao desse material?

A falta e, mais freqlientemente, a percep¢ao de que quase todas as respos-
tas a essas questOes serlam negativas, evasivas ou sem base em levantamentos
prévios, parecem ter inspirado as pesquisas apresentadas nesta coletanea, com
a pretensao de alcancar objetivos bastante arrojados: estimular a producao de
conhecimento na area da educacao em saide e de avaliacao de tecnologias
educacionais aplicadas a satde; produzir reflexdes e estimular investigacoes
sobre as praticas de educadores e profissionais de diversas areas; contribuir
para o conhecimento de variaveis que interferem na apropriacao, pela popula-
¢ao, dos discursos institucionais; contribuir para o avango de investigacoes
acerca das relacoes entre a distribuicao, o acesso e o consumo dessa producao.

A expertise e a experiéncia prévia das organizadoras e das colaboradoras —

no desenvolvimento de estratégias metodologicas voltadas a producao e ava-
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liacao do uso de tecnologias educacionais — certamente contribuiram para o
alcance de tao ambiciosos objetivos. O vinculo — trabalho, docéncia e/ou
formacao — com solidas institui¢oes de pesquisa e intervencao em saude, algu-
mas delas pioneiras na producao de tecnologias educacionais é outro fator
estrutural que pode ter favorecido os resultados animadores deste livro. Além
disso, as perspectivas oferecidas por diferentes tradi¢oes disciplinares, como
educacao, tecnologia educacional, comunicagao, antropologia e saide publica,
contribuem para a grande diversidade do material pesquisado, que abrange
desde estudos e revisOes de videos e emissoes de radio até acervos de materi-
ais educacionais e entrevistas com camponeses e profissionais.

O universo empirico abrangente, apreendido por uma diversidade de
instrumentos de coleta de dados, analisados pelo crivo de pesquisadores
experientes, gerou uma avalanche de resultados, mostrando que a ‘arte’ da
comunica¢ao em saude enfrenta desafios de grande monta, que comprome-
tem sua eficacia.

O primeiro resultado mencionado em todas as pesquisas é apresentado
de um modo geral como modelo herdado das ciéncias biomédicas, sempre
referido como ‘hegemonico’. Os artigos contidos neste livro esquadrinham
esse arcabouco, criticando as visoes, énfases, representacoes sobre os usuarios
e os resultados esperados das propostas educativas realizadas sob esse enfoque.
Segundo nossos autores, esse modelo parte de visdes unilaterais conformadas
pelas experiéncias dos produtores do matetial educativo, provenientes de ca-
madas médias urbanas, que freqiientemente se chocam com as expectativas
dos usuarios dos servicos, muitas vezes infantilizados nos materiais oferecidos,
vistos como meros depoésitos de conhecimentos — recipientes nos quais os
orgaos oficiais depositam suas informagoes e receitas do que devem fazer —,
ou percebidos como espectadores, ao invés de cidadaos criticos.

A énfase da comunicacao, nesse prisma, incide sobre fatores de risco,
sobre a cura, ou aspectos individuais e biologicos, desvinculando-os da pre-
vencao, do coletivo e do universo social, politico, econémico e cultural, pro-
movendo a ‘naturalizacao’ de estados, situacOes e comportamentos. A trans-
feréncia de informacao ocupa o vértice da agao educativa, enquanto os re-
sultados esperados nessa matriz se voltam para a aprendizagem de atitudes,

habitos e comportamentos ‘corretos’ muito estreitos e especificos, como
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deixar de fumar, aceitar vacinacao, desenvolver praticas higiénicas, fazer exa-
mes periodicos etc.

A ativacao de mecanismos de dominacao em praticas educativas é apon-
tada em duas pesquisas: no material analisado, “o apelo ao grotesco, tetror,
vitimizacao e ‘monstruosidade’ dos doentes foram aspectos freqiientes (...).
O doente ¢ representado ora como vitima, ora como causador da doenca e
até mesmo como culpado por té-la contraido ... potencializando] percepgoes
diversas, podendo reforcar estereétipos e formas de dominagao, em vez de
contribuir com a educacao em saude”. Por outro lado, verificou-se também a
tendéncia de “recolher o conhecimento populat, aparentemente desorganiza-
do e acientifico, para conferir-lhe um principio de ordem e entao ‘devolve-lo’
a populacao”. Essa pratica “ativa um principio de dominagao que é a imposi-
¢ao de uma ordem através dos principios de analise e classificacao”.

Constatacoes de ordem geral, bastante relevantes, incidem também sobre
o desgaste sofrido pelos modelos hegemonicos de representacao das doencas
e do corpo no campo da educacao em satde, perante a indefinicado de um
arcabouco tedrico que possa nortear as agoes preventivas com base em novos
modelos, o que ¢ agravado pela escassez de trabalhos académicos voltados
para a avaliacao de recursos educativos.

Deixando os demais limites discutidos ao longo do livro pata a curiosida-
de do leitor, empenho-me em listar as possibilidades de mudanca nas acoes de
comunica¢ao em saude sugeridas pelas pesquisas. A mais recorrente, como era
de se esperar, é a expectativa de que as contundentes criticas a influéncia dano-
sa do modelo biomédico hegemonico sobre as tecnologias educacionais ve-
nham a fundamentar alternativas que, em sintonia com as demandas dos usu-
arios, possam contribuir para a autonomia na tomada de decisao do publico e
a transformacao da realidade. Uma sugestao pratica merece set citada na inte-
gra: “Ha uma necessidade de materiais que situem a populacao em relacao as
politicas publicas, os programas, as rotinas, os procedimentos, muito mais do
que sobre comportamentos a serem aprendidos”.

Dentre os inumeros caminhos sugeridos para a producao de tecnologia
educativa, as autoras defendem perspectivas transdisciplinares, estreitando a
vinculacao de saberes produzidos em disciplinas como a antropologia, a co-

municagao e as atrtes visuais, que podem, respectivamente, contribuir para re-
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fletir a cultura dos educandos e considerar a constituicao de sujeitos na
modernidade, além de promover a ‘desnaturalizacao’, indicando a construcao
social de fendémenos e comportamentos tidos como biolégicos; facilitar a
producio de sentidos compartilhados e estimular o debate entre atores so-
ciais, com destaque para o entendimento da comunicagao como instancia de
disputas e negociacao de interesses; e produzir imagens bem cuidadas do
ponto de vista estético e bem integradas como narrativa, ao invés de mera-
mente justapostas.

Como era de se esperar, devido as areas disciplinares a que se vinculam as
pesquisadoras, uma forte énfase é colocada na extrema importancia de os
produtores de tecnologias educacionais perceberem, considerarem e partici-
parem dos diferentes ‘contextos de circulagao e apropriacio’ — expressao muito
adequada, utilizada num dos artigos —, uma vez que estes sao determinantes
para os sentidos que as pessoas atribuem aos textos oferecidos.

Que possibilidades de interacio com o trabalho pioneiro contido nesta
publicacao nos sao oferecidas? Conforme sabemos — e confirmamos com
entusiasmo ao longo deste livro —, nossas percepgoes, analises de fatos e situ-
acoes dependem de muitos fatores além da informacao recebida: nossas ex-
periéncias pessoais e profissionais, valores, curso da vida, sexo, aprendizado e
conhecimento prévio, preferéncias, crencas, imaginario, identidade. E justa-
mente dessa perspectiva que mantenho meu dialogo: como pesquisadora en-
volvida em questoes de saude reprodutiva, militante de movimentos sociais,
atuante por muitos anos em servigos publicos de saide, formada em ciéncias
sociais, tendo investigado a midia impressa visando interpretar processos de
intet-relacao ciéncia/tecnologia e sociedade (CTS) e possuindo como base
tedrica os “estudos sociais das ciéncias e da tecnologia” (ESC&T).

Essa proposta construtivista, surgida a partir da década de 1970, tem
como principal traco distintivo a afirmacao radical da importancia dos vincu-
los estratégicos e associagoes que cientistas e geradores de tecnologia estabele-
cem, alistando com muita versatilidade outros atores tidos como de dentro e
de fora do mundo das ciéncias — profissionais de satde, pacientes, jornalistas,
empresarios, gestores de politicas publicas, politicos, publico em geral, estu-
dantes —, necessarios para que C&T sejam produzidos, funcionem, circulem e

produzam os resultados por eles esperados.
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Os trabalhos, nessa vertente, afastam-se das explicagoes de estudiosos
classicos sobre a relacio entre ciéncia e sociedade, como Robert Merton e até
mesmo Thomas Kuhn, que concedem grande margem de autonomia e privi-
légios as atividades clentificas, em relagao a sociedade e a outras atividades
humanas, restringindo suas analises aos vinculos e relagOes sociais estabelecidos
no ambito da comunidade cientifica, pelos cientistas entre si, bem como a suas
condutas e motivagdes na producao de consensos (paradigmas) e aspectos
normativos (imperativos) que resultam de negociacoes mantidas exclusiva-
mente entre clentistas.

Quero sublinhar, mesmo que de modo esquematico, a diferenca entre
essas duas vertentes de estudos na percepcao da relagiao entre ciéncias e socie-
dade. De um lado, a visao classica destaca os mecanismos internos vigentes na
comunidade cientifica, as motivacbes dos praticantes das ciéncias e as disputas
que travam entre si. De outro, os estudos sociais das ciéncias e da tecnologia
promovem a ampliacio do panorama da pratica cientifica, de modo a incor-
porar novos espa¢os (muito além dos laboratérios e das universidades e cen-
tros de pesquisas), incluindo um conjunto diversificado de atores nao-cientis-
tas e de interesses que integram a producao da ciéncia e da tecnologia.

Essa abordagem profana e micro-sociologica estabelece a énfase na impor-
tancia da comunica¢ao para a producao e circulagao da C&T, tendo por base
principios que podem nos surpreender a primeira vista, como a afirmac¢ao de
que os principais detentores do grande poder para definir o destino final (suces-
so ou fracasso) dos fatos cientificos e tecnologias sao os usuarios finais desses
produtos. E justamente por esse motivo que os clentistas e geradores de tecnologia
freqiientemente consomem muito mais esforcos e recursos para expandir (fazer
circular) a ciéncia e tecnologia do que para produzi-las. Precisam sair das suas
comunidades pares (a torre da marfim) para ingressar cada vez mais em novos
espacos de comunicac¢ao com o publico amplo de nao especialistas.

Os ESC&T duvidam também das grandes dicotomias, como: ciéncia e
sociedade; saber cientifico e senso comum; ciéncia pura (fatos) e aplicada (pro-
dutos); e ciéncia e tecnologia — esta ultima, a que mais interessa neste dialogo.
Uma defini¢ao simples e abrangente de tecnologia — um conjunto de instru-
mentos e/ou procedimentos planejados para a obtencao de uma finalidade

desejada, a partir de escolhas entre diversas alternativas, vinculadas a interesses
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sociais especificos — permite entender porque C&T nao devem ser
desmembradas: conhecimento e tecnologia sao inertes (nao se movem por si),
e a tarefa dos construtores de ambos ¢é justamente alistar o interesse de atores,
portando um conjunto diversificado de interesses, que contribuam, por meio
do uso, da crenca e da adesdo para que C&T circulem mundo afora.

Esses produtos da ciéncia e da técnica escapariam ao sistema de compli-
cadas aliangas como as que sao feitas na politica, por exemplo?r Seriam eles
menos ‘sociais’® Claro que nao, responderia Bruno Latour: se féssemos
caracteriza-los nesses termos, teriamos de descrevé-los como mais, muito mais
‘soctats’. O que acontece, entretanto, é que a expressao ‘social’, nesse caso, é
empregada para desighar o carater ‘coletivo’, no sentido ‘construido através
de associagoes, de aliancas entre atores’, ‘intersubjetivo’, tanto mais social um
fato e uma maquina quanto maior o numero de associacOes entre diferentes
atores para produzi-los e fazer com que circulem. Nao se trata de um proble-
ma de logica (de explicar se as tecnologias sao bem feitas, a partir de critérios
racionais), e sim de ‘socio-logica’, de entender os coletivos envolvidos entre
assoclacoes mais fortes (elos mais resistentes) e mais fracas.

Essa perspectiva de nao descartar os diferentes atores intervenientes no
processo também conduz a negacao de explicacoes baseadas em modelos
lineares, que separam a producao de ciéncia de um lado e sua difusao de
outro, como se fossem processos diferentes e hierarquizados: um puro, verda-
deiro e legitimo, produzido no Olimpo, e outro simplificado, desqualificado,
humano e repleto de imprecisdes cometidas por jornalistas, soci6logos, histo-
riadores, comunicologos e leigos que nao foram suficientemente iniciados nos
rituais do ‘verdadeiro e puro saber’.

E com essa bagagem, leve e despretensiosa, que pretendo estabelecer
minha interlocucao com o conteddo desta coletanea. Levando em conta o
carater coletivo da producao tecnologica, mediante processo intersubjetivos
de negociacao de interesses e significados, configurados ao ultrapassar o labo-
ratério para estreitar os limites entre as disciplinas e para construir novos espa-
cos de negociacio com o publico amplo de nao-especialistas, que detém nada
menos que o poder de decretar a vitéria ou o fracasso de nossos produtos.

Uma primeira analogia a estabelecer entre essas abordagens e as adotadas

neste livro diz respeito as estratégias e taticas que diversos autores do campo
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BESC&T (para citar apenas alguns, Bruno Latour, Dorothy Nelkin, Harry Collins
e Nelly Oudshorn) relatam ter observado nas comunicagoes dos cientistas
com outros atores, para que estes ‘se sintam livres’ e, a0 mesmo tempo, obe-
dientes: a estratégia de comunicar-se com os aliados de tal forma que eles se
percebam nossos interlocutores e, 20 mesmo tempo, nao tenham como esca-
par, ou seja, deixando-os fluir livremente, dentro de fronteiras como num vale
profundo, isto é, bastante delimitado, para permitir a interlocugao sem que
possam desviar-se dos nossos objetivos. O limite pratico seria atingido quan-
do qualquer discordante das nossas alegacoes cientificas tivesse de confrontar-
se nao apenas com a opiniao de um autor, mas com aquilo que milhares
pensaram e escreveram. Se continuasse duvidando, ficaria sozinho, isolado.
Essa perspectiva — da importancia da delimitacao e da clareza das respos-
tas que os comunicadores esperam de seus interlocutores e vice-versa — revela-
se em um exemplo citado neste livro por uma pesquisadora de comunicagio:
um grupo de pesquisa, ao perguntar a camponeses qual programa de radio
ouviam mais, recebeu como resposta da maioria dos respondentes “a reza do
rosario”. Surpresos, os pesquisadores nao conseguiam entender tal preferéncia
frente a tantos programas educativos e praticos, de informacao ou entreteni-
mento e, ao investigar o porque, receberam a seguinte explicagao: “porque é o
unico programa em que podemos responder. Na reza do rosario eles dizem
uma parte da Ave-Maria, e n6s respondemos a outra”. E o tnico programa em
que eles nao falam sozinhos. Segundo a autora, sua pesquisa detectou, com bas-
tante seguranca, que os entrevistados percebem claramente a capacidade de
interlocucdo dos meios de comunicacao. Ela nos faz lembrar que “nos materiais
educativos ainda predomina uma tendéncia a comunicac¢io unilateral”.
Estamos de acordo, primeira dificuldade a vencer: a tendéncia a comuni-
cacao unilateral, que alids nao parece ser caracteristica exclusiva do modelo
‘hegemonico’, como se depreende das questdes que a leitura esta obra instiga.
Para finalizar, quero levantar questdes de trés diferentes ordens. A primei-
ra refere-se aos vinculos institucionais das 11 responsaveis pela pesquisa e or-
ganizaciao desta coletanea. Trés delas sio mestras em tecnologia educacional
em ciéncias da sadde pelo Nucleo de Tecnologia Educacional para a Satde da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (Nutes/CCS/UFR]) e, depois de

concluido o mestrado, mantém-se ligadas ao Nucleo ou se vinculam a dois
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laboratorios de pesquisa na mesma area: Laboratoério de Educag¢ao em Ambi-
ente e Saude do Instituto Oswaldo Cruz (Leas/IOC/Fioctuz), Laboratétio
de Educacao em Satde do Centro de Pesquisas René Rachou (Labes/CPqRR/
Fiocruz-MG). Duas fizeram pds-graduacao na Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca da Fundagao Oswaldo Cruz (Ensp/Fioctuz) e agora
mantém vinculo com o Leas da Fiocruz. Outras duas estao vinculadas ao
Nutes, enquanto uma comunicadora é pesquisadora do Nucleo de Ensino e
Pesquisa do Departamento de Comunicagao e Saude do Centro de Informa-
cao Cientifica e Tecnologica NEPCOM/DCS/CICT) da Fiocruz.

Tudo isso parece indicar que existem associa¢oes fortes entre trés nucleos
ou laboratérios de pesquisa sobre o tema (Nutes, Leas, Labes), vinculados a
UFR] e a Fiocruz, em dois estados brasileiros. Parece que o grupo integra uma
rede com bases institucionais bem estruturadas, além de manter vinculos com
o Programa de Saude Coletiva do IMS/UER]J. Isso ja pode set considerado,
como se diz, meio caminho andado para o avanco na producao e avaliacao de
tecnologia educacional em satde.

No entanto, ¢é intrigante a falta de médicos e outros profissionais da area
biomédica na estrutura mais visivel dessa rede. Sera possivel buscar aliados
nessa area? Tomara que sim, porque esses vinculos, embora pouco referidos,
poderiam trazer contribui¢oes importantes, inclusive devido ao poder que
desfrutam junto aos usuarios.

A outra questao, que merece se juntar a constatacao da escassez de estu-
dos avaliativos sobre as tecnologias educacionais em saude, incide sobre nosso
desconhecimento (quase) total em relagao a nossos usuarios finais, dos quais
nos mantemos muito afastados. Apenas uma pesquisa sobre recep¢ao € apre-
sentada. As trés demais referéncias a produgao coletiva de conhecimento e ao
didlogo concentram-se no interior da torre de marfim. Se os teéricos dos
ECS&T estiverem certos — e parece que estao —, se 0 sucesso ou fracasso do
saber e das tecnologias que criamos estiverem de fato nas maos desses usuari-
os, temos de correr atras dos vinculos e das associagoes com eles, o que de
certo modo contribuira, em muito, para facilitar o alcance dos objetivos ex-
pressos no inicio desta coletanea. E mais, como saber de que maneira pode-
mos atrair esses interlocutores privilegiados, capazes de jogar uma pa de cal

sobre nosso fracasso, sem saber quais sao seus interesses? Como podemos
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cativa-los, para que contribuam de modo que nossas tecnologias educacionais
circulem amplamente?

Desejando a todos uma boa leitura, nao resisto a tentacio de encerrar
citando o paragrafo conclusivo de um dos artigos aqui publicados, que sinte-
tiza o potencial da avaliacao das tecnologias de comunica¢ao para a melhoria
da qualidade de nossas politicas de satde, ao dizer: “Materiais educativos sao
a ponta de um zeberg, do imenso zeberg dos processos de comunicagao que
caracterizam a implantacao das politicas publicas. Exatamente por isto sao um
excelente modo de acesso a pratica comunicativa das institui¢oes. Nossos

materiais refletem a natureza e qualidade da nossa pratica comunicativa”.

Maria Teresa Citeli

Doutora em Sociologia pela Universidade de Sio Paulo (USP), ¢ professora
do Departamento de Politica Cientifica ¢ Tecnoldgica, do Instituto de
Geociéneias da Universidade Estadual de Campinas (DPCT/IGE/Unicamp).



APRESENTACAO

A presente coletinea visa estimular a producio de conhecimento na area
da educacao em saide bem como divulgar a producao — particularmente no
que diz respeito ao desenvolvimento e avaliacio — de tecnologias educacio-
nais, aqui denominadas materiais educativos.'

O proposito de produzir reflexdes acerca do uso de recursos de natureza
educativa emerge da intencao de estimular investigagoes sobre as praticas de
educadores e profissionais de diversas areas inseridos nos contextos da educa-
¢ao e da saude. Tal iniciativa almeja estimular uma maior problematizacao
teérico-metodologica nessa area do conhecimento, consistindo em mais uma
oportunidade de contribuir para as proposicoes na area da educacio e da
promocao da satde. Entende-se que a organizacao e a caracterizacao dos
materiais educativos, associados a uma reflexao sobre as repercussoes do uso
dos mesmos junto a populacao-alvo da acao, podem trazer novas perspecti-
vas, pouco exploradas no contexto brasileiro, para a area da satde coletiva.

Os textos aqui reunidos foram desenvolvidos por pesquisadores dedica-
dos a analises conceituais e ao desenvolvimento de estratégias metodologicas
relacionadas, direta ou indiretamente, a produciao e avaliacio do uso de
tecnologias educacionais. Buscou-se agregar diferentes olhares disciplinares
oriundos dos campos da educaciao, comunicagao, antropologia e saude coleti-

va. A heterogeneidade das abordagens presente nos artigos foi pretendida na

Sio considerados materiais educativos todos os recursos que dio suporte a pratica educativa/
pedagbgica. Identifica-se uma certa inconsisténcia conceitual do termo, devendo ser considera-
do, para fins de analise, seu contexto de producio, cujo carater ‘educativo’ comumente o identi-
fica ¢ o distingue.
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medida em que reflete as multiplas interfaces que este objeto de investigacao e
intervencao suscita.

O livro fo1 organizado em duas partes. A primeira reune seis artigos. Esta
secdo se inicia com o texto de Simone Monteiro, Eliane Vargas e Marly Cruz,
denominado “Desenvolvimento e Uso de Tecnologias Educacionais no con-
texto da Aids e da Saude Reprodutiva: reflexoes e perspectivas”, que examina
o uso de materiais educativos no campo da satde. Com base na revisao bibli-
ogtifica e no levantamento da produciao de materiais sobre DST/HIV/Aids
e temas afins, somada a andlise de seis Anais de Congresso no campo da
saude, as autoras sugerem que as discussoes sobre tecnologia educacional nao
se constituem em objeto de pesquisa especifico na area da saude. As reflexdes
indicam uma reduzida problematizacio dos pressupostos que informam o
desenvolvimento e uso dos recursos educativos. Assinalam ainda as autoras
que as ac¢Oes e investigacOes de tecnologias educacionais aplicadas a sadde de-
vem enfrentar o desafio da construcao de alternativas para uma visao de cara-
ter instrumental, predominante na produgio e analise dos usos dos mesmos.

Em consonancia com esta perspectiva, o artigo de Inesita Aradjo, “Mate-
riais Educativos e a Producao dos Sentidos na Intervenc¢ao Social”, apresenta
uma pesquisa sobre a recep¢ao de impressos, radio, video e audiovisuais no
meio rural. Seu trabalho tem como objetivo avaliar o modo como os campo-
neses recebem a comunicacao que lhes é destinada pelas organizacoes que
procuram intervir no meio rural. Por meio da pesquisa-agao, o estudo prioriza
organizacbes nao-governamentais, destacando a necessidade de as mesmas
operarem uma revisao dos seus processos de intervencao. A autora enfatiza,
na produgio e uso dos materiais, que a habilidade de comunicar esta na habi-
lidade de contextualizar. Isto quer dizer que o saber se comunicar, em qualquer
tipo de recurso, esta relacionado com a capacidade de conseguir perceber e
entrar nos variados contextos que constituem cada situacao de comunicagao.

O artigo “Tecnologia Educacional na Area da Satide: a producao de videos
educativos no Nutes/UFR]”, de Vera Helena Siqueita, tem como foco a cons-
trucao coletiva de materiais audiovisuais no Nucleo de Tecnologia Educacio-
nal para a Saide (Nutes)/Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Fede-
ral do Rio de Janeiro (CCS/UFR]), cujo desenvolvimento é mediado por

profissionais de diferentes areas do conhecimento. A autora valoriza a produ-
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¢ao coletiva como uma via que permite efetivas mudancas de visoes e com-
portamentos. Na primeira parte do artigo, sio assinalados os momentos
de ruptura e de consolidacao da historia de formacao do Nutes, bem como o
contexto necessario a compreensao dos atuals investimentos do Nucleo. Se-
gue-se a apresentacao dos dados da producao e desenvolvimento de videos
como um processo coletivo atravessado por negociacoes diversas, decorren-
tes dos diferentes campos disciplinares.

No texto “Experiéncias de Desenvolvimento e Avaliacio de Materiais
Educativos sobre Satde: abordagens sécio-historicas e contribuicoes da an-
tropologia visual”, Denise Pimenta, Anita Leandro & Virginia Schall utilizam
referenciais da antropologia visual e do cinema para analisar as representagoes
da leishmaniose presentes em videos educativos. Inicialmente, as autoras fa-
zem uma revisdo das abordagens e experiéncias transdisciplinares em educa-
cao em saude, desenvolvidos nos Laboratorios de Educacao em Ambiente e
Saude (Leas) do Instituto Oswaldo Cruz (IOC) e Saidde e Educacao do Cen-
tro de Pesquisas René Rachou (CPqRR), ambos da Fundagao Oswaldo Cruz
(Fiocruz), visando fundamentar a relevancia do processo de elaboracio e ava-
liacao de estratégias educativas em saude. A analise dos 14 videos educativos,
presente na segunda parte do texto, corrobora a necessidade de se estabelecer
um dialogo entre a satde e as demais areas do conhecimento na construgao de
imagens com finalidade educativa, particularmente o cinema e a antropologia.

O texto “Videoteca da Mulher. Mas afinal, videos para quem?”, de Clarice
Peixoto, também examina a constru¢ao e o uso de imagens videograficas. A
autora centra-se na analise de 14 videos produzidos por organizacoes nao-
governamentais dedicadas a abordagem da para sexualidade, satde feminina,
doengas sexualmente transmissiveis, trabalho doméstico e temas afins. A partir
das contribui¢oes da antropologia e do cinema, o artigo aborda as imagens
produzidas em video educativo e questiona se estas cumprem sua funcao de
estimular o debate sobre os temas e de oferecer subsidios para os projetos
educativos/preventivos. O trabalho sugere que os videos examinados interes-
sam mals aos seus ‘utilizadores’ (agentes sociais, pesquisadores...) do que ao
receptor/espectador das imagens, ou seja, ao publico que se almeja alcancar.

Miriam Struchiner e Tais Giannella abordam as tecnologias de informa-

¢ao e comunicacao na formacao continuada de recursos humanos em satde
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no artigo “Novas Tecnologias de Informacio e Comunicacio na Formacao
de Recursos Humanos em Saide”. Recusando a visao de que estes recursos
constituem-se em ferramentas consideradas como fins em si mesmos, as auto-
ras sustentam a necessidade de ser adotada uma abordagem inovadora sobre
a tecnologia que deve estar a servico da autonomia, da diversidade cultural, da
inclusao tecnologica e da participagao ativa dos sujeitos nos processos de de-
senvolvimento social.

A segunda parte do livro centra-se na descricao e analise do Banco de
Materiais do Laboratério de Educacao em Ambiente e Saude (Leas), do De-
partamento de Biologia do IOC,” sendo constituida por um texto seguido da
listagem de materiais que integram o Banco propriamente dito.

No artigo, denominado “Banco de Materiais: desenvolvimento e estimu-
lo a novas pesquisas”, Eliane Vargas e Simone Monteiro descrevem o proces-
so de formacao do Banco de Materiais referido, que reune grande parte da
producao nacional de matetiais educativos (fo/der/ folhetos, manuais, jogos, ca-
talogos e videos) produzidos na década de 1990 sobre DST/HIV/Aids e
temas afins. Em seguida, apresentam uma analise exploratoria a partir da siste-
matizagao dos temas e publicos-alvos predominantes nas publicacdes do Ban-
co. Os dados descritos indicam a importancia de se refletir sobre as definices
da categoria ‘publico-alvo’, visando a analise das concep¢oes de identidade
sociocultural, sexual e de género, a elas associadas. Tais dados, ademais, permi-
tem a identificacao de lacunas nas abordagens educativas preventivas, como a
escassez de acoOes integradas de prevencao a Aids e sadde reprodutiva.

Em seguida, o leitor tem acesso aos dados catalograficos dos materi-
ais do Banco, constituido pot 745 folders/folhetos, 334 manuais e 17 jogos

produzidos, por varios grupos e institui¢oes.” Considerando o grande vo-

2 O Banco de Materiais organizado pelo LEAS encontra-se descrito no Consércio de Informacdes
Sociais (CIS), mantido pelo Nucleo de Apoio a Pesquisa sobre Democratizagio e Desenvolvimento
da Universidade de Sao Paulo (NAAD-USP) e pela Associacio Nacional de Pés-Graduacao (ANPOCS)
sob o titulo “Banco de Materiais Educativos sobre DST/Aids ¢ temas afins, 1990-2000” (Org.)
Simone Monteiro ¢ Eliane Vargas (Orgs.). Disponivel em: <http://www.nadd.prp.usp.br/cis/
index.aspx>.

Além do acervo do Leas, integram o Banco as publicacdes do Catilogo do Prisma (Nucleo de
Satde do Adolescente — Nesa/Uerj), do inventario de Materiais FEducativos sobre sadde reprodutiva
¢ educacio sexual para adolescentes da Fundacio Emilio Odebrecht; do Centro de Documenta-
¢do da Associagio Brasileira Interdisciplinar de Aids (Abia) ¢ do acervo da Secretaria Municipal de
Satide/R]J. Na ficha catalogrifica esta assinalado a fonte onde cada material foi encontrado.
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lume deste tipo de producao e a dispersio que caracteriza sua difusao, tal
iniciativa visa disponibilizar aos pesquisadores e profissionais da educagao
e da saude uma fonte de recursos e de investigacao. Ao reunir e divulgar
este conjunto de materials tem-se a intencao de contribuir para investiga-
coes acerca das relacoes entre a producao, a distribuicdo, o acesso e o
consumo de materiais.

Dito de outro modo, em que pese alguns esforcos e iniciativas de
bibliotecas e centros de documentacao em termos da organizacao de acer-
vos, é importante salientar a caréncia de acervos sobre folders/folhetos,
manuais e posters, jogos, entre outros recursos educativos, contraposta a
demanda e intensa producio dos mesmos, particularmente na area da sad-
de sexual e reprodutiva. Nesta direcao, a inclusao do Banco de Materiais
do Leas nesta coletanea agrega valor como fonte de consulta e pesquisa
para as diversas areas do conhecimento. Além disso, explicita componen-
tes intrinsecos aos materiais, como definicao do tema e da populacao-
alvo. O desenvolvimento do Banco de Materiais do Leas consiste, assim,
em uma Iniciativa de superacao de alguns dos obstaculos identificados,
qual seja o de reunir um conjunto especifico de materiais, classificando-os
segundo tipos, temas e publicos-alvos. Particularmente, com relacao a este
ultimo aspecto, consideramos bastante pertinente um esfor¢o maior de
definicdo das categorias classificatorias devido ao grande debate no cam-
po das ciéncias sociais no que concerne a constituicao da identidade dos
sujeitos sociais na modernidade.

Por fim, destaca-se que a presente coletanea é fruto de um mapeamento
das iniciativas e lacunas no campo da tecnologia educacional aplicada a
saide que permitiu identificar a convergéncia de interesses e objetivos,
tanto em termos das praticas quanto da producio de conhecimento. As
informagoes produzidas por essas analises corroboram a necessidade de
compartilhamento de experiéncias e difusio da producio nesse campo,
bem como a realizacao de parcerias institucionais no ambito nacional em
diversos contextos.

Acredita-se que por meio da divulgacao desta producio seja possivel
estimular outras indagacoes sobre quais pressupostos orientam as agoes e

praticas educativas/preventivas e quais perspectivas tedricas apdiam nogoes
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como ‘materiais’ e ‘recursos’ educativos. A partir da analise dos referenciais
teodricos que estdo na base do desenvolvimento, avaliagao e uso de tecnologias
educacionais aplicadas a saude, tais estudos podem oferecer subsidios para

o campo da educacao e promogao da saude.

As organizadoras
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PARTE I — Reflexdes Teorico-Metodologicas



1. DESENVOLVIMENTO E USO DE
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS NO
CONTEXTO DA AIDS E DA SAUDE
REPRODUTIVA: REFLEXOES E
PERSPECTIVAS'

Simone Monteiro, Eliane Vargas & Marly Cruz

No Brasil, grande parcela dos recursos materiais, técnicos e financeiros
da Cootrdenacao Nacional de DST e Aids (CN-DST/Aids) tem sido
direcionada as politicas de prevencao do HIV/Aids. Um dos componentes
primordiais dessas politicas sao as acoes de Informacio, Educagao e Comuni-
cacao (IEC), que se apoiam, dentre outros, na producao e no uso dos chama-
dos materiais educativos. Por meio desses recursos, objetiva-se difundir infor-
macoes acerca da transmissio e prevencao do HIV/Aids e promover mu-
dancas comportamentais e de assisténcia aos portadores do virus e a popula-
¢ao em geral. Dessa forma, tais materiais sao considerados recursos que visam
subsidiar as acOes preventivas.

A partir desse entendimento, observa-se, no ambito das acOes governa-
mentais e nao-governamentais, a existéncia de um conjunto expressivo de
materiais educativos, denominados: cartazes, folhetos, manuais, fo/ders, cartilhas,
videos, livros-texto e adesivos (MS, 1999). Estes materiais apresentam conted-
dos expressos de forma bastante diversificada e estao dirigidos para grupos
especificos (publico-alvo), considerados em situagao de maior vulnerabilidade
pata a infeccao pelo HIV/Aids. Todavia, os alcances e resultados da utilizacao
desses recursos sao em grande medida desconhecidos, tanto por parte de seus
produtores quanto dos usuarios dos mesmos. Conforme analise da propria
CN-DST/Aids (MS, 1998), tais matetiais sao elaborados, distribuidos, utiliza-

'O presente artigo ¢ uma versdo atualizada do trabalho: “Educa¢io, comunica¢io ¢ tecnologia

educacional”. Cf. Monteiro, Vargas ¢ Cruz (2001).
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dos e/ou veiculados sem que se tealize um acompanhamento organizado e
sistematico, seja de natureza quantitativa ou qualitativa. Assim, mesmo reco-
nhecendo a relevancia de tal producao, constata-se a necessidade de se refletir
sobre suas qualidades e repercussoes, levando em conta o ponto de vista nao
s6 dos produtores, mas também dos usudrios do amplo acervo de materiais
produzidos no ambito da prevencao das DSTs/Aids.

Tendo em vista o exposto, o presente artigo visa problematizar o uso dos
denominados materiais educativos voltados pata a epidemia de HIV/Aids e
temas afins. Num primeiro momento, objetiva-se indicar possiveis interfaces
do uso de materiais que apoiam as agoes pedagogicas no campo da satude,
com os campos da tecnologia educacional, da educaciao e da comunicacio.
Posteriormente, serao apontadas as iniciativas e lacunas desse tipo de produ-
¢io, no ambito nacional, com base no levantamento bibliografico, listagem de
publicagdes, organizacao de acervos e producao de materiais, desenvolvidos
na década de 1990.

TEcNOLOGIA EpucacioNAaL, EDucAGAo, COMUNICACAO
E SAUDE: QUAIS AS INTERFACES?

Primeiramente ¢é relevante salientar que a pratica da educagio como feno-
meno constitutivo do social é anterior a pedagogia. Isto significa compreender
que o pensamento pedagogico, mats recente historicamente, surge com a re-
flexao sobre a pratica da educacao a partir da necessidade de organiza-la em
funcao dos objetivos que se quer alcancar (Gadotti, 1995). Com base nesse
fato, tem-se que o desenvolvimento das acoes educativas antecede as reflexdes
sobre a pratica pedagogica no campo da saude, consideradas também recen-
tes. No bojo de tais reflexoes, emergentes em um campo especifico denomi-
nado como educagiao em saude, vale ressaltar a necessaria problematizacio da
relacao entre o uso de tecnologias educacionais e as diferentes concepgoes
pedagogico-didaticas subjacentes a sua abordagem.

Convém, desse modo, apontar, mesmo que de forma breve, orientagoes
que norteiam intervencoes de natureza educativa no campo da saude em geral,

que informam os contextos de producao e uso de tecnologias educativas em
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saude. Essa indicagao visa chamar a atencao para a importancia de uma pet-
manente reflexdo sobre os fundamentos que definem o modo de se conceber
os fenémenos educativos de carater preventivo, possibilitando uma melhor
caracterizacao das interfaces entre tecnologia, saide e educacao. Para tal, serao
utilizadas andlises sobre a dimensao educativa/preventiva do trabalho em sau-
de ja amplamente debatidas.

A educagao em saude, em sua historia, tem sido marcada no Brasil por
diferentes concepg¢oes e praticas e também pela centralidade das ag¢oes no
combate das doencas infecciosas e parasitarias (Vasconcelos, 1999). Sendo
determinada historica e socialmente, pode ser concebida como um “campo
de praticas que se dao no nivel das relagoes sociais” estabelecidas entre os
profissionais de saude, as institui¢des e, sobretudo o usuario no cotidiano das
atividades desenvolvidas no servico de saude (L."Abbate, 1994). Dentro dessa
perspectiva, identifica-se a existéncia de interfaces entre a populacao e os servi-
cos de saude, como os meios de comunicacao de massa, e a interacao cotidi-
ana com os servicos (Vasconcelos, 1999). Ao privilegiar o uso dos recursos
educativos, a presente reflexao se aproxima de tais interfaces na medida em
que estes recursos visam subsidiar as acOes desenvolvidas no ambito das
interacOes cotidianas com os usuarios dos servicos.

Segundo Stotz (1993) no ambito da educagao em saidde ainda tem preva-
lecido uma abordagem nio critica da educag¢ao com o predominio de um
padrao definido pelo modelo biomédico. A hegemonia do saber biomédico
nas praticas de educacao em saide ganha forca principalmente no campo da
medicina preventiva, por incutir normas e padroes de comportamento com
enfase no individuo, formas adequadas de higiene, mudancas de habitos e
atitudes pela via estrita da informacao. Todavia, nos anos de 1970, varias criti-
cas sao desenvolvidas a partir das restricoes ao ‘modelo médico’, associadas a
evidéncias epidemiologicas sobre as relagoes entre melhorias de satde e fato-
res sociais, comportamentais e ambientais.” Como um dos pressupostos dessa
perspectiva critica tem-se a valorizacao do processo de capacitagao dos indivi-

duos e de grupos para a transformacao da realidade em substitui¢ao ao pro-

utor sistematiza 0s novos ues na 4 ucac¢i sau i s ‘educativo’
2 O autor sistematiza os novos enfoques na 4rea da educacio em sadde denominados ‘educativo’,
preventivo’, ‘radical’ e ‘desenvolvimento pessoal’.
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cesso de persuasao sobre os riscos de doenga e agravo a saude ou de transfe-
réncia de informacao.

Tendo em vista o enfoque do presente texto, ¢ pertinente citar em que
medida as criticas a0 modelo biomédico estao presentes nas reflexdes acerca
das politicas voltadas para o controle da epidemia de HIV/Aids. Vale salientar
que no final da segunda década da Aids, nota-se, em termos mundiais, que as
restri¢oes as politicas de intervencao hegemonicas (otientadas pela abordagem
epidemiologica e comportamental), o aumento de casos e as mudangas no
perfil da epidemia, estimularam reformulacdes no campo da prevencao. Ao
fazer um balanco das respostas sociais frente a Aids, Parker (1996) identifica
que na década de 1990 houve mudancas nos paradigmas das pesquisas sociais
e comportamentais voltadas para o controle da epidemia, como a énfase na
dimensao social, politica, econémica e cultural na analise das causas relaciona-
das a transmissio do HIV. Segundo o autor, gradualmente, as abordagens
educativas centradas na informacao e na responsabilidade individual foram
sendo substituidas por modelos multidimensionais, orientados pela concep-
cao de mobilizacao comunitaria e ‘ezzpowerment coletivo’.

De acordo com essa visao, compreende-se que os esforcos para conter a
disseminacao da epidemia estao relacionados a busca da superacao das desi-
gualdades e injusticas sociais, por meio de agOes globais integradas. Apenas
mudancas na estrutura social, visando a conquista dos direitos basicos de cida-
dania e da eqiiidade de oportunidade dos variados segmentos sociais e do
género, podem diminuir a exposicao ao HIV. O aumento significativo do
nimero de casos de Aids entre as popula¢oes de menor poder aquisitivo
demonstra que as politicas de prevencao precisam considerar as conexoes
entre saude publica, direitos humanos e transformagoes na estrutura social.

Levando em conta o exposto, grosso modo, pode-se dizer que ¢ na critica ao
modelo hegemonico tradicional de abordagem da saude em geral, e da Aids
em particular, que emergem novas perspectivas pedagogicas que conferem
privilégio aos espagos coletivos; enfatiza-se a necessidade de reconhecer o ca-
rater histérico e os condicionantes sociais, politicos e econémicos do processo
saude/doenca e propoe-se a formacao de uma consciéncia critica voltada para
a transformacio da realidade social. E nesse contexto que as técnicas pedagogl-

cas e a ‘tecnologia educacional’ aplicada a satde tém sido utilizadas com vistas a

30



Desenvolvimento e Uso de Tecnologias Educacionais...

disseminacao de conhecimentos sobre a satde e a doenca em contexto
educativo. Resta saber em que medida sua utiliza¢ao vem sendo acompanhada
de uma reflexao conceitual relacionada ao campo da tecnologia educacional.

Isto posto, inicialmente interessa situar essa reflexao no conjunto de orien-
tacoes que fundamentam a teoria da comunicacao e da tecnologia educacio-
nal, dado a existéncia de interfaces entre esses campos e as a¢oes de natureza
educativa. Pretende-se, desta forma, enfatizar a dimensao comunicativa do
processo educativo que envolve o uso de tecnologias com base nos proble-
mas de comunicacao entre os diferentes atores sociais envolvidos nas acoes de
educacao em saude (Heilborn & Gouveia 1997; Villela, 1996; Assis, 1992;
Oshiro, 1988). Tal perspectiva se sustenta no pressuposto da existéncia de
mediacoes culturais no processo de recepcao de mensagens pot grupos e/ou
sujeitos sociais. Nesta vertente tedtica,” compreende-se a recepcao de mensa-
gens como lugar de producao de sentido (Martin-Barbero, 1995). Isto signifi-
ca conceber o receptor, em relacao as mensagens que lhes sao destinadas,
como um leitor com capacidade interpretativa e cuja relacio com o texto, de
natureza simbolica, encontra-se delimitada pelo estoque cultural e pela posicao
que cada usudrio ocupa no cenario social que conformam, em parte, sua sub-
jetividade. Identifica-se que esse recorte analitico encontra ressonancia nas cti-
ticas a prevaléncia da influéncia do modelo biomédico hegemonico nas agdes
curativas/preventivas no campo da saude, ja antetiormente apontadas. Dito
de outro modo, a énfase na dimensao comunicativa das acoes de educacio
em saude pode contribuir para as discussoes dos limites dos modelos de inter-
vencao na promocao da saude, podendo iluminar a construcao de alternativas
neste campo (Vargas et al., 2000; Abrasco, 1992).

A partir dessas consideracoes, interessa contextualizar, em linhas gerais, as
principais orientacoes presentes nos campos da comunicagao e da tecnologia
educacional as diversas mudancas de enfoque ao longo do tempo. Com rela-
¢ao a comunica¢ao, Bodernave (1998) indica que as orientagoes podem vol-
tar-se: a) as analises de conteudo, isto é, a propria idéia independente do seu
alcance em termos do numero de pessoas; b) a importancia atribuida aos

signos, neste caso a énfase recai na compreensao das palavras e sighos inde-

> Tal vertente refere-se a trajetoria latino-americana da pesquisa em comunicagio. Ver Melo (1985);

Lopes (1994); Martin-Barbero (1995); Neto (1995) ¢ Orozco & Jacks (1993).
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pendente de seu contetdo; c) aos meios e seus efeitos em termos de seu
alcance devido aos avancos tecnologicos (mass media); d) a difusao de inova-
cOes (‘transferéncia de tecnologia’), seja para a transmissiao de informacao ou
para um melhor conhecimento das fun¢oes da comunicagao. Esta ultima ori-
entacao comporta um desdobramento interessante, pois, ao levar a ‘descober-
ta do receptor’, ressalta a influéncia da estrutura de classes sobre os fluxos de
comunicagao. Tem-se ainda a orientacao para a mudanca social, que privilegia
o papel da comunicacao na transformacio social.” Em torno dessa orienta¢io
rednem-se os trabalhos que abordam a dimensao comunicativa da educacao
no contexto da mudanca social, como os estudos de Paulo Freire.

No que se refere a definicao de tecnologia educacional, Candau (1980)
assinala a existéncia de vatias possibilidades de conceituagao’ que operam dife-
rencas nas maneiras de se refletir sobre as relacoes entre educacio/mudanca
social e tecnologia/mudanca social, consideradas por ela como centrais nessa
discussao. Assim, a autora propoe reunir os conceitos de tecnologia educacio-
nal em trés eixos. O primeiro focaliza os varios meios de auxilio ao ensino,
tendendo a se preocupar mais com os efeitos dos equipamentos e das técnicas
do que com as diferencas individuais ou a selecao de contetdo instrucional.
Nesta visao, a tecnologia educacional esta voltada prioritariamente para os
aspectos da eficiéncia interna, quais sejam: a melhoria do processo, a transmis-
sao do conteudo educativo e a técnica. Sua contribuicao é poder ampliar um
determinado tipo de educacao, tornando-a acessivel ao maior nimero de pes-
soas. O segundo eixo centra-se no processo, O que parece ser 0 conceito mais
difundido. Nesta direcao, a tecnologia educacional ¢ vista como uma forma
sistematica de planejar, implementar e avaliar o processo total de aprendiza-
gem, sendo priotizados o problema da efetividade desse processo e a utiliza-
cdo da abordagem sistémica. Ja o terceiro eixo se insere na linha de uma
estratégia de inovacao, nio somente numa perspectiva de eficiéncia interna do
sistema, mas também de eficacia social da tecnologia educacional, consideran-

do sua relevancia social na mudanca da sociedade.

* Convém destacar que as orientacoes descritas, embora ordenadas de forma separada, coexistiram

em uma mesma ¢poca ¢ foram complementares.

> Torna-se relevante ponderar que a tecnologia educacional nio ¢é um conceito homogéneo ¢
universalmente aceito dentro de uma tnica perspectiva. Diferentes defini¢oes podem ser encon-
tradas na producio académica neste campo. Ver Siqueira (1998); Amorim (1998) ¢ Stone (1981).
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Ja Litwin (1997) problematiza as tendéncias da pesquisa no campo da
tecnologia educacional por meio de um outro angulo. A autora parte da defi-
nicao de tecnologia como um “corpo de conhecimentos baseado nas discipli-
nas cientificas referidas as praticas de ensino (...)”. Tal definicao permite inscreve-

la nos problemas tedricos do ensino e

recuperar sua particular visio ao incorporar os desenvolvimentos atu-
ais, tanto no que concerne a outras disciplinas cientificas que tiveram
um forte impacto em sua origem e crescimento (como as teorias
comunicacionais e da aprendizagem) como nos trabalhos eminente-
mente tecnolégicos, enquanto se referem a meios para o ensino.
(Litwin, 1997: 112)

Hsse caminho pode permitir um melhor discernimento sobre as limita-
coes atribuidas a tecnologia, que muitas vezes nao lhes sio intrinsecas, mas
oriundas dos proprios enfoques teéricos adotados na sua abordagem.

Vale salientar que tais tendéncias encontram paralelos com as orientacbes
presentes no campo da comunicagao. A orientacao para a mudanca social
pode ser um exemplo interessante das aproximacoes das proposicoes do campo
da comunicagdo com as formulacdes conceituais que estruturam o campo da
tecnologia educacional. Tal similaridade parece indicar a marca do ponto de
vista das ciéncias que consolidaram esses campos. E sabido que, classicamente,
as propostas de tecnologia educacional se apoiaram na confluéncia de trés
ciéncias sociais: a teoria da comunicacio, a psicologia da aprendizagem e a
teoria sistémica. Por sua vez, a comunicacao, como ciéncia social, é resultante
de outras ciéncias como a psicologia, a sociologia, a psicologia social, a antro-
pologia e a ciéncia politica (Bodernave, 1998). Assim, ressalta-se que os dife-
rentes objetos de investigacao, recortados a partir desses campos especificos,
incluindo-se aqui o da educagao, sio inseridos numa problematica situada,
dentre outras, no interior das ciéncias sociais.

A tentativa de estabelecer conexdes entre os campos da educacio em
saude, da comunicacio e da tecnologia educacional teve como propoésito esti-
mular uma reflexao conceitual que subsidie o desenvolvimento e uso dos
materiais educativos em geral, e da sadde em particular. Ainda que este nao seja
o foco central do presente trabalho, as interfaces assinaladas entre estas areas

do conhecimento revelam seu potencial para estudos futuros.
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Passamos entdo, a discussao sobre iniciativas e analises da produc¢ao dos
chamados materiais educativos voltados para a prevencao do HIV/Aids e

temas afins.

MaTtEerials Epucartivos soBrRE DST/HIV/AIDS:
INICIATIVAS E LACUNAS

Com objetivo de identificar reflexdes sobre o uso da ‘tecnologia educaci-
onal’ aplicada a saude, especialmente a prevencao do HIV/Aids na realidade
brasileira, realizou-se uma revisao bibliografica nas bases de dados disponiveis
na Bireme (Medline e Lilacs), nas bibliotecas da Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca (Fiocruz) e da Escola de Comunica¢ao da Universida-
de Federal do Rio de Janeiro (UFR]J), bem como nos trabalhos apresentados
et anais de congressos recentes sobte saide, Aids e saude coletiva.® De forma
complementar, foram consultadas publicacoes (boletins, catalogos etc..) do
banco de materiais do Laboratério de Educacao em Ambiente e Satde (Leas)
do Instituto Oswaldo Cruz (IOC/Fioctuz), somados a contatos pessoais com
pesquisadores do Nucleo de Tecnologia Educacional para a Saude (Nutes/CCS/
UFR]) e do Nucleo de Saude do Adolescente da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (Nesa/Uetj).

A analise da revisao bibliografica indicou iniciativas e lacunas, que devem
ser destacadas. Nesta perspectiva, convém mencionar o pioneirismo do Nutes
no desenvolvimento de tecnologia educacional em sadde no contexto do en-
sino superior, desde o inicio da década de 70 (Sa, Siqueira e Marteleto, 1999;
Siqueira, 1998). Atualmente, o Nutes tem ampliado essa discussao por meio
de pesquisas e da pds-graduaciao tornando-se um importante nucleo
interdisciplinar que se propoe a pensar o campo da tecnologia educacional
como abordado no artigo de Vera Siqueira (nesta coletanea).

Com relagiao a pesquisas sobre desenvolvimento e avaliacao de recursos

educativos em saude, cabe citar a experiéncia do Leas na producao de livros

¢ Foram consultados os anais dos seguintes congressos: I Congresso Brasileiro de Prevencio das

DST/Aids (1997), III Congresso Brasileiro de Prevengio em DST/Aids (1999), IT Congresso
Brasileiro de Ciéncias Sociais em Saiade (1999), VI Congresso Brasileiro de Saude Coletiva (2000),
I Férum e II Conferéncia de Cooperacio Técnica Horizontal da América Latina ¢ do Caribe em
HIV/Aids e DST (2000) e VII Encontro “Perspectivas do Ensino de Biologia™ (2000).
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sobre a prevencao de doencas (Schall, 1996) e de jogos educativos sobre a
prevencao do HIV/Aids e do uso indevido de drogas (Monteiro, Rebello &
Schall, 1994). A partir de uma visdo critica dos modelos preventivos
hegemonicos, tais recursos priorizam a interatividade, a troca de idéias entre os
participantes e a reflexdo em torno das tematicas abordadas, fomentando de-
bates acerca das dimensoes social, economica e simbolica desses fenomenos
no interior da pratica pedagogica. Além de produzir recursos educativos em
saude, o Leas propoe uma metodologia de criacao dos mesmos (Monteiro &
Rebello, 2000) e realiza investigacoes sobre as repercussoes do uso desses
materiais junto aos usudrios em contextos educativos (Schall et al., 1999; Vargas,
Rebello & Monteiro, 1999; Rebello, Monteiro & Vargas, 2001). O Banco de
Materiais Educativos, que reine um acervo de publicacoes (folhetos, manuais,
catalogos etc.), também resulta dos investimentos do Leas na area de pesquisas
sobre tecnologias educacionais aplicadas a satde’.

Devem ser destacadas ainda como iniciativas relevantes as reflexdes sobre
praticas educativas e de prevencio do HIV/Aids desenvolvidas no Instituto
de Medicina Social da Universidade de Sio Paulo (USP) (Aires, 2002), que
apoilam as analises sobre materiais educativos; bem como a preocupacao do
Nucleo de Antropologia do Corpo e Saude da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (Nupacs/UFRGS)? em produzir recutsos educativos, especial-
mente voltados para a saude reprodutiva, mais afinados com as demandas
dos usuarios.

Uma outra linha de investigacao voltada para a interface entre saude e
tecnologia educacional foi desenvolvida pelo Nesa/Uetj. Por meio do Projeto
Prisma foi elaborada uma avaliagio qualitativa de materiais relativos a sexuali-
dade e saide reprodutiva (Barros, 1999). A partir de grupos focais com ado-
lescentes, de oficinas interativas e uso de questionarios com profissionais de
saude e educacao (de institui¢oes governamentais e nao-governamentais), os
autores observaram a expressiva dificuldade dos referidos profissionais na

avaliacao dos recursos educativos (videos, cartilhas, folhetos, livros e jogos).

7 O processo de claboracio do Banco encontra-se descrito na segunda parte da presente coletanea.

8 A partir de os de discussoes com populacoes com caracteristicas semelhantes, profissionais da
¢ s

universidade orientaram ¢ estimularam pessoas de uma comunidade de baixa renda para a criagao
de produtos ladicos e acessiveis ao grupo, capazes de gerar uma identificacao. Foram produzidos
videos, musicas ¢ fotonovelas onde sio utilizadas imagens de pessoas das comunidades.
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Dentre os resultados do estudo, assinala-se que os matetiais/meios sao
considerados facilitadores da abordagem do tema sexualidade e satde
reprodutiva, e que a avaliagdo de materiais ainda é vista como uma atividade
individual (de ‘foro intimo’), nao sendo incorporada pela instituicao como
parte de um planejamento de agao. As iniciativas de avaliagao sao escassas e
restritas a comparacao de tresultados obtidos e esperados, ao desempenho/
nota ou ao numero de atividades/consultas realizadas em determinado petio-
do. Ademais, foi também identificada a existéncia de um grande nimero de
materiais sobte DST/Aids, cujo enfoque nao contempla a integralidade dos
temas sexualidade, género, saide reprodutiva, familia, e outros aspectos que
interferem na vulnerabilidade individual e social dos adolescentes as DST/
HIV/Aids. Como desdobramento do projeto, foi publicado o Catdlogo Projeto
Prisma Regido Sudeste que descreve a metodologia de avaliagao criada e traz uma
lista ampla e diversificada do acervo de recursos educativos.

Dado que a sistematizacao de publicacdes sobre DST/Aids produz fon-
tes de consulta para o planejamento de intervencdes e o desenvolvimento de
pesquisas, € importante citar iniciativas nesta dire¢ao para além do Banco do
Leas e do Catalogo do Projeto Prisma. Na década de 1990 foi editado: 1) o
inventario de matetiais educativos sobre saude reprodutiva e educacao sexual
para adolescentes da Fundacao Emilio Odebrecht (1994); 2) o catalogo de
acoes, produtos e setvicos em DST/Aids no local de trabalho, produzido
pela CN-DST/Aids (MS, 1997) e 3) o catalogo de otganizacdes comunitarias
com centros de documentacao em HIV/Aids, editado pela Abia (Abia, 1998).
Embora existam particularidades na estruturacao dessas listagens, ha uma pre-
ocupagao comum em divulgar as publicacoes editadas, especificando o titulo,
autor(a), editot, local/ano de publicacao, publico-alvo, assunto principal e re-
sumo da obra. Deve ser salientado que o livro Como Montar um Centro de Docu-
mentagdo: democratizacdo, organizagdo e acesso ao conbecimento (Lopes & Pimenta, 2003)
visa estimular acoes nesta direcao.

Em termos de publicages de divulgacao cientifica, identifica-se um dos
numeros do Boletim Agdo Anti-Azds (Healthlink Worldwide & Abia, 1998) vol-
tado especificamente para a elaboracao de materiais educativos. Com o obje-
tivo de divulgar procedimentos e experiéncias acerca da epidemia de HIV/

Aids, tal boletim descreve os principios que nortelam o desenvolvimento de
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recursos pedagogicos sobre DST/Aids, oferece orientacoes sobre o planeja-
mento, contetdo, avaliacao e adaptacao do material e descreve experiéncias de
producao e utilizagao de recursos, suscitando diversas indagacoes aos educa-
dores acerca dessas tematicas.

Se considerarmos os investimentos nas acoes de Informaciao, Educacio e
Comunicacao (IEC) expressos, dentre outros, na producao e no uso dos cha-
mados materiais educativos, pode-se dizer que as analises acerca da qualidade
e repercussao dessa producao ainda sao pontuais. Corroboram com esse ponto
de vista as conclusoes de Araujo (2000). Por meio de um levantamento bibli-
ografico sobre Aids, prevencao e avaliacao, nas bases de dados da Bireme, nas
bibliotecas da Abia, Ensp/Fiocruz, IMS/Uetj e nos anais recentes de trés con-
gressos brasileiros de prevencao de DST/Aids, a autora revela que as tematicas
mais recorrentes foram educacao em saide e avaliacao de servico. Do total de
153 referéncias destacadas, no periodo de 1986-2000, apenas trés se referiam
a avaliacoes de material educativo.

Todavia, é importante considerar a valorizacao do tema materiais educativos
em congressos recentes na area da saide. Nos Anais do III Congresso Brasileiro
de Prevencao das DSTs/Aids consta o topico “Matetiais Educativos” como
modalidade de apresentacao de trabalhos. Ademats, o levantamento nos anais
de congressos recentes na area da saude coletiva, descritos na nota 6, atestou a
presenca expressiva dessa tematica. Do universo de 50 resumos encontrados, 23
sao do IIT Congresso Brasileiro de Prevencao das DST/Aids; 1 do II Congtes-
so de Prevencao de DST/Aids; do VI Congtesso Brasileiro de Sadde Coletiva;
15 do Férum 2000; 1 do II Congresso Brasileiro de Ciéncias Sociais em Satde
e 1 do VII Encontro Perspectivas do Ensino de Biologia.

Com o objetivo de identificar de que forma tais trabalhos tém contribu-
ido para as discussoes sobre o uso de tecnologias educacionais aplicadas a
saude, buscamos caracterizar os resumos encontrados nos anais quanto: ao
contexto do estudo/acao, ao tipo de material citado, ao tema, ao publico-
alvo, aos objetivos e a metodologia. Devem ser observadas algumas limita-
coes do corpus analisado, dado que descricoes sumarias nem sempre revelam a
amplitude do trabalho.

Em sua maioria, os resumos voltam-se prioritariamente para os contex-

tos da satde (do nivel local e central) e do ensino escolar, seguido de a¢oes na
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comunidade e instituigoes penais. Quanto ao tipo, foi mencionada uma grande
diversidade de materiais produzidos e/ou utilizados, tais como: adesivos, al-
buns seriados, boletins, cartazes, cartilhas, catalogos, CDs de musica, CD-Rom,
curtas-metragens, fo/ders, folhetos, jornais, livros, manuais, ‘materiais instrucionais’,
painéis e baners; ‘perguntas e respostas ilustradas’, jogo e video. Estes dois ulti-
mos foram os mais citados. Muitas vezes, os materiais sao organizados em
kits, que, segundo a descricao dos estudos, consistem na reuniao de alguns dos
recursos citados, utilizados em eventos de saude (por exemplo, campanhas,
dia internacional da Aids, dia Internacional da Mulher etc.). Salienta-se a ex-
pressiva variedade de tipos sem que haja uma referéncia quanto a relacao entre
a especificidade de cada recurso e os objetivos propostos. E pertinente assina-
lar que outros estudos ja apontaram para as particularidades das estratégias
educativas, como o carater interativo dos jogos (Rouco, 1999; Cortes, 1999;
Schall et al,, 1999) e o potencial dos videos educativos na identificagao do
publico com o tema abordado (Vargas & Siqueira, 1999).

Embora prevaleca nos estudos o uso do termo material educativo,
foram encontradas outras denominagoes, quals sejam: recurso educativo
(e de comunicacao), material de apoio, material informativo, instrumento
comunicacional, recurso/material audiovisual, material instrucional, recur-
so educativo. Tendo em vista que na base do desenvolvimento e uso dos
materiais, encontra-se sempre um determinado referencial teérico educa-
cional, nem sempre explicitado ou aprofundado, tal diversidade pode in-
dicar possiveis variacoes dos fundamentos educacionais que apdiam o uso
desses materiais.

A anilise sobre o publico-alvo dos materiais educativos foi norteada pe-
las categorias usualmente utilizadas na definicao da populagao para qual sao
destinas as mensagens educativas/preventivas. A categoria ‘adolescente’ foi a
malis recorrente nos resumos analisados. Observou-se também uma grande
concentracao de recursos para a ‘populacao em geral’, seguida de materiais
voltados para ‘profissionais de satde e educacao’ e ‘mulheres’. Em proporciao
reduzida foram identificadas demais categorias que indicam uma maior
especificidade relativa a identidade sociocultural, profissional e ao contexto
social, tais como: ‘agentes de saude’, ‘animadores culturais’, jovens infratores’,

‘gestantes’, ‘criancas’ e ‘travestis’. Pode-se aproximar tais resultados da analise
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do acervo do banco do Leas (Vargas et al., 2002), onde se observou nos
materiais do tipo folheto/ folder um predominio de recutrsos voltados para a
‘populacao geral’, seguido das categorias ‘adolescentes’ e ‘mulheres’. Os manu-
ats estao dirigidos principalmente ao ‘profissional de sadde’, seguido da ‘po-
pulacao geral’ e dos ‘adolescentes’. Ainda que pertencentes a universos diferen-
tes, esses resultados denotam a relevancia de determinados grupos da popula-
G40 No que concerne aos investimentos em agoes preventivas, como € o caso
dos adolescentes e das mulheres. Assim, aponta para a expressividade de um
conjunto de materiais voltados para um grupo denominado ‘populacao geral’
tao inespecifico quanto pouco definido. Ressalta-se aqui a importancia de se
debrucar sobre este conjunto que pode estar agregando tanto materials que
abordam temas comuns a diversos grupos quanto aqueles que nao sao claros
em relacao aos seus objetivos dificultando o trabalho de classificacao. Nesse
sentido, apenas uma andlise mais minuciosa desse conjunto permitiria resulta-
dos mais conclusivos.

Vale acrescentar que o argumento da escassez de materiais de prevencao
que contemplem a especificidade de uma populagio ou grupo ¢é recorrente
nos resumos. Entretanto, como ja citado, tal afirmac¢ao nao se encontra funda-
mentada em levantamentos prévios. Além disso, nao existe uma explicitacao
do que seja a ‘especificidade da populacao ou grupo’ e/ou uma justificativa
acerca da necessidade dessa adequacao.

A caracterizacao dos temas teve por base as designacoes dos conteudos
dos materiais tratados nos resumos. Tendo em vista o reconhecimento da
relevancia de uma abordagem integrada dos assuntos DSTs/Aids, sexualidade
e saude reprodutiva e temas afins nos programas e proposicoes educativas
(Diniz & Vilella, 1999; Monteiro, Vargas & Rebello, 2003;? Barros, 1999),"
procuramos observar quais tematicas foram privilegiadas nos materiais. Nao

foi surpreendente constatar a recorréncia do assunto prevencao do DST/

A partir da avaliacdo do “Jogo da onda”, sobre o uso indevido de drogas, Monteiro, Vargas e
Rebello (2003) propoem a incorporacio de novos conteudos, principalmente sobre satde
reprodutiva ¢ relacoes de género, nas edi¢oes futuras do material.

Ao analisar o processo de avaliagio de materiais para adolescentes sobre sexualidade e satde
reprodutiva, Barros et al. (1999) indicam, por sua vez, a necessidade de uma maior incorpora¢ao
do tema Aids nos respectivos materiais.
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HIV/Aids tendo em vista o enfoque dos congressos analisados. Em
contrapartida, chamou atenc¢ao a presenca de tematicas afins ao controle da
epidemia HIV/Aids como sexualidade e saude reprodutiva. Em menor pro-
porcao, foram explicitados recortes especificos, como relacdes de género,
contextos de violéncia, uso de drogas, religido e morte. Tal amplitude pode ser
considerada um avanco, haja vista a importancia de serem incorporadas nas
estratégias de prevencao as interfaces entre os inimeros componentes
determinantes das condicdes de vulnerabilidade a0 HIV/Aids. A atual diversi-
dade de situacoes no processo de difusao da epidemia de HIV/Aids traz a
tona a necessidade de modelos preventivos mais complexos.

Existe uma recomendacao por parte da organizacao dos congressos de
que os resumos contenham os objetivos dos trabalhos. Assim, na analise dos
objetivos dos resumos em foco, buscamos discernir visdes mais amplas refe-
rentes ao controle da epidemia, caracterizadas pela divulgacao de informacoes
e mudangas comportamentais, em contraposicao a outras perspectivas especi-
ficas, centradas em proposicOes mais precisas.

O primeiro caso reune os objetivos relacionados a difusao de informa-
¢do e consclentizacao, ao incremento de acoes de intervencao e ao estimulo a
adocao de comportamento preventivo, o que incluiu, em alguns casos, a pro-
mocao da auto-estima. A segunda perspectiva, que aparece em menor pro-
por¢ao, agrega proposicoes relativas a construcao de modelos de avaliacao, a
elaboracao de programas educativos e/ou de matetiais, a reflexao do uso de
recursos educativos e de comunicagio, ao fomento ao dialogo entre pais, edu-
cadores e alunos, a ‘preparacao do professor para uma leitura critica da ima-
gem’, a analise das representacoes da Aids nos livros didaticos, ao subsidio a
adolescentes agentes de saude, a mobilizacao comunitaria e a diminui¢ao da
transmissao vertical.

Pode-se observar, em parte dos objetivos descritos, uma valorizagao da
transmissao da informacao como vértice da acao educativa. Tal indicio revela
a presenca do pressuposto de que as pessoas, ao receberem as informagoes,
respondem com escolhas racionais e igualmente objetivas. Todavia, é pertinen-
te registrar criticas a essa perspectiva por meio de referéncias a importancia do
contexto soctocultural para as mudancas de comportamento e reducao dos

riscos de exposicao ao HIV.
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Como nos objetivos, os congressos recomendam a descricao da
metodologia nos resumos dos trabalhos. No conjunto analisado foram
identificadas duas abordagens metodologicas prevalentes. Uma dirigida para
o desenvolvimento e/ou avaliacao de materiais e a outra voltada para o uso
dos recursos em variados contextos e populagoes, visando a uma agao de
intervencao.

Aqueles que se encontram no primeiro grupo indicam uma maior preocu-
pacao com a definicao das estratégias metodologicas, expressa pela caracteriza-
¢ao do universo do estudo, da revisao bibliografica e da definicao da amostra.
Ademats, ha mencoes ao uso de categorias de analise e de técnicas de pesquisa,
tais como questionario, grupos focais, entrevistas e observacoes. Parte dos traba-
lhos usa o proprio recurso educativo como recurso metodologico. No segundo
grupo, identifica-se uma maior variedade e menor precisao dos procedimentos
metodologicos utilizados. Foram mencionadas palestras, oficinas, videos, distri-
buicao de materiais diversos, grupo de salas de espera, entre outros.

No computo geral, ha muitas denominac¢oes para indicagao da opcao
metodologica — quats sejam: metodologia participativa, metodologia qualitati-
va, pesquisa qualitativa (de opinides), avaliacao etnografica, pesquisa de con-
teudo, estudos textuais, abordagem qualitativa —, mas nem sempre tais deno-
minagoes traduzem os objetivos do trabalho. Alguns poucos mencionam a
combinagio de estratégias qualitativas e quantitativas.

Por fim, em que pese os limites em se estabelecer no resumo de um
trabalho a correlacido entre os fundamentos, os objetivos e a metodologia, de
um modo geral, percebe-se que os textos nao explicitam sobre qual perspec-
tiva tedrica se assentam suas formulacoes. Com algumas excecOes, nao foram
informadas as concepcoes relativas aos campos da educagdo, comunicagao,
tecnologia educacional e da saude, em especial a satde sexual e reprodutiva,
que orientam as acoes de IEC. Corrobora este ponto de vista a afirmacao em
alguns resumos da necessidade de producao de materiais educativos devido a
caréncia nessa area, sem que seja mencionada a realizacao de um levantamento
prévio que fundamente tal afirmacdo. Soma-se a este fato a existéncia de uma
vasta producao de materiais, de variados tipos, temas e publicos informados
pelos acervos ja anteriormente indicados e que serao posteriormente apresen-

tados na segunda parte da presente coletanea.
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CONSTATAGCOES E SUGESTOES DE NOvOs OLHARES

Um dos objetivos do presente estudo foi o de enfatizar a necessidade de
uma reflexao conceitual sobre a utilizacao dos chamados materiais educativos
na area da saude, visto que o desenvolvimento e uso de tais recursos se encon-
tram sempre apoiados num determinado referencial teérico educacional, nem
sempre explicitado. Com este propodsito, buscou-se caracterizar as possiveis
interfaces de tal tema com o campo da tecnologia educacional. Tal empreen-
dimento permitiu constatar que as discussoes sobre tecnologia educacional
estruturam-se, predominantemente, a partir de areas do conhecimento, como
a da educacao e da comunicacao, nao se constituindo como objeto de pesqui-
sa especifico no campo da satde. A escassez de artigos cientificos, identifica-
dos na revisao bibliografica acerca dessa tematica, sugere que os conceitos
originados nessas areas do conhecimento sio aplicados ao campo da saude
sem uma devida reflexdo sobre os problemas advindos dessa incorporagio.
Dito de outra forma, pouco se tem avancado teoricamente nas analises sobre
a producao e o uso de recursos educativos e suas relacoes com as concepgoes
educativas preventivas.

Isto nao significa dizer que nao existam iniciativas nesta area. Os estudos e
proposicoes acerca do uso de materiais educativos encontram-se publicados
em anais de congressos e edi¢oes de divulgacao cientifica, conforme demons-
trado pelo levantamento descrito anteriormente. Tendo como autores profis-
sionais da saude, da educacio e de ONGs, inseridos mais em contextos de
intervencao educativa do que de reflexao académica, seus trabalhos tendem a
ser divulgados, na maioria dos casos, nos féruns mencionados.

Com base no exposto, conclui-se que o presente trabalho converge com
os argumentos de Camargo Jr. (1999) no que tange aos problemas inerentes a
producao e ao uso de materiais educativos em satde. A partir da analise das
diretrizes da logica geral das atividades de prevencao a cargo da CN-DST e
Aids'' e projetos priotitarios, o autor chama a atencio para a indefini¢ao de

um arcabougo tedrico-metodologico que fundamente as praticas de preven-

Foram identificadas as seguintes atividades: mudancas de comportamento, modelos de interven-
¢do segundo os diversos grupos populacionais, trabalhos de intervencdo centrados no peer education
e outreach work, fortalecimento de redes sociais, parcerias com organizacoes da sociedade civil,
entre outros.
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cao do HIV/Aids. Nesta direcao, sugere que um dos grandes problemas da area
de IEC refere-se a dificuldade do acompanhamento do material produzido. A
ocorréncia de producdes redundantes em algum grau, como folhetos vatiados
abordando os mesmos temas da mesma forma, também ¢é assinalada.

As mmplicacoes da falta de articulacao entre uma sistematizagao teorico-
metodologica e os chamados materiats educativos usados como suporte das
acoes educativas também foram evidenciadas por Vargas e Siqueira (1999).
Na revisio bibliografica sobre os denominados videos educativos, as autoras
nao encontraram estudos que abordassem a tematica do corpo e da sexualida-
de, apesar da vasta producao de videos educativos de organizacoes nao-go-
vernamentais e organizagOes governamentais voltados para a prevencao do
HIV/Aids.

Embora nao tenha estudado especificamente o problema da Aids, Lefevre
(1980) contribui para a discussao em foco, ao afirmar que somente conteudos
que reflitam de perto a cultura dos educandos tém possibilidades de provocar
nestes mudancas de comportamento. Por meio do trabalho de pesquisa sobre
os cartazes dos escolatres a respeito da esquistossomose, o autor pode identifi-
car que a abordagem escolar acerca desta tematica nao levou em conta as
experiéncias de vida e valores dos estudantes. Seu estudo indica ser possivel
realizar uma avaliacdo indireta de programas de educacao em satde através de
matetiais educativos.

Depreende-se dos trabalhos analisados que a percepcao dos matetiais
educativos como elementos facilitadores da pratica educativa/pedagdgica é
recorrente no campo da educacao em saude. No entanto, essa valorizacao
parece nao ser acompanhada de uma clareza e problematizacao dos pressu-
postos que informam o desenvolvimento e uso desses recursos. Pondera-se
que as acOes e investigacoes de tecnologias educacionais aplicadas a saude de-
vem enfrentar o desafio de construir alternativas a uma visao de carater instru-
mental, predominante na producao e analise dos usos dos recursos educativos.
Concebendo tais materiais como produtos culturais e de comunicag¢ao, desta-
ca-se, como uma das vias de analise, a compreensao de que no uso de
tecnologias educacionais estao implicados nao somente conteudos e/ou for-
mas, mas, dentre outros, elementos estruturantes da identidade social (atribu-

tos de classificacdo do sujeito, tais como, estratificacao social, idade, género
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etc.). Em suma, em que pese o desafio das praticas de intervencao e/ou de
pesquisa nesta area, aponta-se ser necessario avancar na identificacao das con-

cepgoes teodricas que as norteiam.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SAUDE COLETIVA (ABRASCO).
Comunicacao Social em sadde: diagndstico preliminar das praticas institucionais na
saiide e contribuiges para o delineamento de uma politica. Rio de Janeiro, 1992.
(Mimeo.)

AMORIM, A. C. R. Quais os caminhos a trilhar na discussdo da tecnologia
educacional no ambito das escolas? Revista Tecnologia Educacional, Ano XXVI,
26(141): 41-45, abr.-jun., 1998.

ARAU]O, C. L. E Avaliacio das Agies de Prevencio em DST/ Aids no Brasil- um
levantamento bibliogrdfico. Rio de Janeiro: Abia, 2000. (Cole¢ao Abia—
Fundamentos de Avaliacdo, n. 3 — Mimeo.)

ASSIS, M. Da Hipertensao a Vida: por uma praxis comunicativa na educacdo ¢ saside,
1992. Dissertacio de Mestrado, Rio de Janeiro: Instituto de Medicina
Preventiva e Social (IMS/Uerj).

ASSOCIACAO BRASILEIRA INTERDISCIPLINAR DE AIDS (ABIA).
Catdlogo de Organizagies Comunitdrias com Centros de Documentagoes. Rio de Janeiro:
Abia, 1998.

AYRES, J. R. C. M. Praticas educativas e prevencio de HIV/Aids: licoes aprendidas
e desafios atuais. Interface — Comunicacdo, Saside, Educacdo, 6(11): 11-24, 2002.

BARROS , C. R. P. Catilogo Projeto Prisma: regidgo Sudeste. Rio de Janeiro: Nucleo
de Estudos de Saiude do Adolescente (Nessa/Uerj), 1999.

BODERNAVE, J. E. D. Akm dos Meios e Mensagens: introdugio a comunicacdo como
processo, tecnologia, sistema e ciéncia. Petrépolis: Vozes, 1998.

CAMARGOJR. K. R. Politicas publicas e prevencio em HIV/Aids. In: PARKER,
R. & GALVAOQ, J. & BRESSON, M. (Ozgs.) Saside, Desenvolvimento e Politica:
respostas frente a Aids no Brasi/. Sio Paulo: Ed. 34, 1999.

CANDAU, V. Tecnologia Educacional e Mudanca Social. Rio de Janeiro: UFR], 1980.
(Mimeo.)

CORTES, B. A. O jogo da onda: um convite ao dialogo. Histéria, Ciéncias, Saside,
V(3): 762-765, 1999.

DINIZ, S. & VILELLA, W. Interfaces entre os programas de DST/Aids e satde
reprodutiva: o caso brasileiro. In: PARKER, R.; GALVAQ, J. & BRESSON,

44



Desenvolvimento e Uso de Tecnologias Educacionais...

M. (Ozgs.) Saside, Desenvolvimento e Polttica: respostas frente a Aids no Brasil. Sao
Paulo: Ed. 34, 1999.

GADOTTI, M. Histéria das Idéias Pedagdgicas. 3.ed. Sio Paulo: Atica, 1995.

HEALTHLINK WORLDWIDE & ASSOCIACAO BRASILEIRA
INTERDISCIPLINAR DE AIDS (ABIA). Boletim Internacional sobre Prevencio
¢ Assisténcia a Aids — Agido Anti-Aids. Rio de Janeiro: Healthlink Worldwide/
Abia, 1998.

HEILBORN, M. L. & GOUVEIA P. E Classes trabalhadoras, mulheres e
sexualidade no contexto da Aids. Rio de Janeiro: Semindrio “Saude
Reprodutiva e Aids”/Abia, 1997.

I’ABBATE, S. Educacao em satde: uma nova abordagem. Cadernos de Saside
Piiblica, 10(4): 481-490, 1994.

LEFEVRE, E Anilises de cartazes sobre esquistossomose elaborados por escolares.
Revista de Sadde Piblica, 14: 396-403, 1980.

LITWIN, E. Tecnologia Educacional: politica, historias e propostas. Porto Alegre: Artes
Médicas, 1997.

LOPES, A. & PIMENTA, C. (Orgs.) Como Montar um Centro de Documentacio:
democratizagdo, organigagdo e acesso ao conbecimento. Rio de Janeiro: Abia, 2003.

LOPES, M. V. Pesquisa em Comunicagdo: formulacdo de um modelo metodoldgico. Sao
Paulo: Ed. Loyola, 1994.

MARTIN-BARBERO, J. América Latina e os anos recentes: o estudo da recepgao
em comunicacdo social. In: SOUZA, M. W. (Org.) Sujeito: o lado oculto do

receptor. Sao Paulo: Brasiliense/Escola de Comunicacio e Artes/Universidade
de Sio Paulo, 1995.

MELO, J. M. Comunicagao: teoria e politica. Sao Paulo: Summus, 1985.
MINISTERIO DA SAUDE (MS). Catilogo de Agies, Produtos ¢ Servicos em DST/
Aids no Local de Trabalho. Brasilia: Coordenacao de DST e Aids, 1997.
MINISTERIO DA SAUDE (MS). Guia de Producio ¢ Uso de Materiais Educativos.

Brasilia: Coordenacio Nacional de DST e Aids, 1998.
MINISTERIO DA SAUDE (MS). A Resposta Brasileira ao HIV/ Aids — experiéncias
exemplares. Brasilia: Coordenacio Nacional de DST/Aids, 1999.

MONTEIRO, S. & REBELLOQ, S. Prevencao do HIV/Aids e do uso indevido
de drogas: desenvolvimento e avaliacio de jogos educativos. In: ACSELRAD,
G. (Org) Avessos do Prazer: drogas, aids e direitos humanos. Rio de Janeiro:
Fiocruz, 2000.

MONTEIRQ, §; REBELLO, S. & SCHALL, V. Jogando e aprendendo a viver:
uma abordagem da Aids e das drogas através de recursos educativos. In:
MESQUITA, E & BASTOS, F. (Otgs.) Drogas e Aids: estratégias de redugio de
danos. Sao Paulo: Hucitec, 1994.

45



Epucacio, COMUNICAGAO E TECNOLOGIA EDUCACIONAL

MONTEIRGO, S; VARGAS, E. & CRUZ, M. Educacio, comunica¢io e tecnologia
educacional: aproximac¢bes com campo da satde. In: ANAIS DA 24
REUNIAO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E
PESQUISA EM EDUCACAO (Anped — GT Educagio e Comunicacio),
Caxambu, out. 2001. p. 171-191.

MONTEIRG, S.; VARGAS, E. & REBELLO, S. Educacio, prevencio e drogas:
resultados e desdobramentos da avaliacio de um jogo educativo. Revista
Edncacdo & Sociedade, 24(83): 659-678, 2003.

NETO, A. E A deflagraciao do sentido: estratégias de producao e de captura da
recepcio. In: SOUZA, M. W. (Ozg,) Sujeito: 0 lado oculto do receptor. Sio Paulo:
Brasiliense/Escola de Comunicacio e Artes/Universidade de Sao Paulo, 1995.

ODEBRECHT, Fundacio Emilio. Inventirios de Materiais Educativos sobre Saside
Reprodutiva e Educacao Sexnal para Adolescentes. Bahia: Fundacao Emilio
Odebrecht, 1994.

OROZCO, G. & JACKS, N. Pesquisa de recepgao: investigadores, paradigmas,
contribuicoes latino americanas. Revista Brasileira de Comunicacdo, 16: 22-33,
1993.

OSHIRGO, J. Educagio para Saside nas Instituicoes de Saside Piblica, 1988. Dissertacao
de Mestrado, Sao Paulo: Pontificia Universidade Catdlica.

PARKER, R. Empowerment, community mobilization and social change in the
face of HIV/Aids. Auds, 10 (supl 3): S27-S23, 1996.

REBELLO, S.; MONTEIRO, S. & VARGAS, E. A visio de escolares sobre
drogas no uso de um jogo educativo. Interface — Comunicagdo, Sadde ¢ Educacdo,
5(8): 75-88, 2001.

ROUCQO, J. J. M. Sexualidade e mudancas de comportamentos: uma estratégia
ladica de prevencao da Aids. In: HEILBORN, M. L. (Org) Sexualidade: o
olbar das ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Zahar, 1999.

SA, D. T; SIQUEIRA, V. H. E & MARTELETO, M. A. Demanda e clientela
multiprofissional: influéncias e desafios para um mestrado em tecnologia
educacional nas ciéncias da saude. Cadernos de Sazide Piblica, 15(Supl. 2): 45-
53, 1999.

SCHALL, V. A Educacio em Sadde para Criancas do Primeiro Grau: construindo a
antonomia afetiva e a responsabilidade socioecoldgica, 1996. Tese de Doutorado,
Rio de Janeiro: PUC.

SCHALL, V. T. et al. Evaluation of the Zig-Zaids Game: an entertaining
educational tool for Hiv/Aids prevention. Cadernos de Saside Piblica, 15
(Supl.2): 107-119, 1999.

46



Desenvolvimento e Uso de Tecnologias Educacionais...

SIQUEIRA, V. H. E O video educativo produzido pelo ntcleo de tecnologia
educacional para a saude/UFR]: uma visdo critica. Revista da Associacio
Brasileira de Educacio Médica, 22(2/3): 77-82, set.-dez., 1998.

STONE, V. I. Avaliacio de materiais instrucionais. In: STONE, V. I. (Oxg,) Questoes de
Avaliagio: estudos e pesquisas. Rio de Janeiro: ABT, 1981. (Estudos e Pesquisas, 20)

STOTZ, E. N. Enfoques sobre educacio e saude. In: VALLA, V. V. & STOTZ,
E. N. (Orgs.) Participagio Popular, Educagio ¢ Saside: teoria e pritica. Rio de
Janeiro: Relume-Dumara, 1993.

VARGAS, E. P. & SIQUEIRA, V. H. F Sexualidade e corpo: o olhar do sujeito
através das imagens em video. Cadernos de Saside Priblica, 15 (supl. 2): 69-83,
1999.

VARGAS, E.; REBELLO, S. & MONTEIRO. Aids e drogas: avaliando alternativas
de prevencdo. Revista de Atencdo Primdria a Saide (Nates/UFJF), 4: 17-19,
nov./99-fev./2000, 1999.

VARGAS, E. et al. Caracterizacdo da Produco de Recursos Educativos sobre DST/ Aids
e Temas Afins: um estudo excploratirio. In: ANAIS DO 1 FORUM E 11
CONFERENCIA DE COOPERACAO TECNICA HORIZONTAL DA
AMERICA LATINA E DO CARIBE EM HIV/AIDS E DST, I, 2000.

VARGAS, E. et al. Aids and reproductive health: an analysis of the production
of educational technology. In: ANAIS DO PROCEEDINGS OF X IOSTE
SYMPOSIUM, 2002, Foz do Iguacu, I, p. 199-208, 2002.

VASCONCELOS, E. M. Educacio Popular ¢ a Atencdo a Saside da Familia. Sio
Paulo: Hucitec, 1999.

VILLELA, W. Oficinas de Sexo Mais Seguro para Mulberes: abordagens metodoligicas e de
avaliacdo. Sao Paulo: Nepaids, 1996.

47



2. MATERIAIS EDUCATIVOS E
PRODUCAO DOS SENTIDOS NA
INTERVENCAO SOCIAL

Inesita Aradjo

QuANDO ESCREVEMOS, PRODUZIMOS SENTIDOS

Quando escrevemos, produzimos sentidos. Texto quer dizer tecido, tra-
ma, malha, rede. Tal como os tecidos, textos sao produto do entrelacamento
de muitos fios, que, em contato uns com os outros, formam uma trama Gnica,
resultado da combinaciao das varias cores e matizes, varias texturas. Os fios
sdo, na nossa pratica comunicativa, sentidos sociais. Cada fio representa um
sentido, produzido em outros contextos, que agora estao ali, prontos para
uma nova combinacao. Textos sao feitos, entao, de sentidos que preexistem, e
que sao combinados por noés para atender uma dada situacao, para serem
lidos em determinadas momentos, por pessoas que possuem caracteristicas
especificas, em contextos especificos. E, naqueles momentos, naqueles contex-
tos, eles se tornarao fios de uma nova trama, ao se associarem a outros textos,
para formarem novos sentidos.

Textos sao parte importante da construcao dos sentidos sociats. Textos
expressam modos de ver a realidade e, como tal, participam da construgao
da realidade. S6 podemos compreender a realidade através de algum
enquadramento, alguma forma, algum modelo. Esses modelos encontram
seu melhor espaco de expressao nos textos que circulam através da pratica
comunicativa, seja em suporte impresso ou eletrdnico. Por isto, textos sio
espaco de luta pelo poder simbdlico, o maior poder de todos, o poder de
fazer ver e fazer crer (Bourdieu, 1989). O modo como construimos nossos
textos — dispositivos de enuncia¢ao — sao, entdo, dispositivos de poder ou

de luta pelo poder.
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Quando escrevemos materiais educativos, produzimos sentidos. Ali,
estamos expressando uma maneira de ver e interpretar a realidade e tentando
obter adesao dos leitores para nossa perspectiva. Sob este prisma, um material
educativo ¢, sempre, uma tentativa de intervir na realidade. Se esta tentativa
sera mais ou menos bem-sucedida dependera nao apenas do que ali foi ex-
presso, ou da competéncia de organizacao do dispositivo de enunciacao, mas
de uma série de variaveis que poderiamos, num primeiro momento, englobar
sob a denominacao de ‘contextos de circulagao e apropriacao’ dos sentidos
propostos no material.

Quando escrevemos, produzimos sentidos, e é com estes sentidos que
entraremos no espa¢o disputado por muitos outros textos, muitos outros
sentidos, anteriores e simultaneos aos N0ssos, entraremos nesse espago tentan-
do fazer valer nosso modo de ver e de categorizar a realidade, as pessoas, as
relacOes sociais e institucionais, a pratica social.

Mas que sentidos sao estes? Esta pergunta admite mais de uma resposta.
Se queremos saber de que modo estamos constituindo a realidade, que visoes,
modelos, discursos, enfim, estamos fazendo circular, necessitamos de uma
analise dos dispositivos de enunciacao que inclua nio sé o texto propriamente
dito, mas também a forma, sempre relacionados com suas condi¢oes de pro-
ducao. Se estamos, porém, desejando saber que sentidos serao produzidos no
momento em que Nosso texto entrar numa rede intertextual, no espaco da
pratica social, esta resposta s6 podera ser aproximativa a partir de um estudo
de circulacao e apropriacao dos materiais educativos. Esta questao s6 podera
respondida compreendendo-se como aqueles textos se articulam com os con-
textos, ou seja: como os contextos determinam os sentidos que as pessoas
atribuem aos textos que lhes sao destinados.

As ciéncias da comunicaciao apresentam um bom desenvolvimento teoti-
co-metodologico neste campo, seja por meio dos estudos de recepcao, que
localizam seu interesse no processo de reconhecimento e apropriagao das
mensagens, seja por meio de estudos de produgio textual, que buscam anali-
sar como se constroem os sentidos nos textos que emanam da midia e das
institui¢oes. Os primeiros estudos de recepcao trazem o ‘risco’ de superesti-
mar o poder do receptor na constituicio dos sentidos, por deixarem de fora

a dimensao do poder do texto (Verén, 1980), dos processos de construcao da
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fala autorizada (Bourdieu, 1989) e da hegemonia discursiva (Fairclough, 1997).
Os estudos de produgio textual acrescentam um importante conhecimento
sobre as relagoes de poder simbolico, mas nao podem afirmar como os sen-
tidos propostos serao ressignificados pelos destinatarios daqueles textos.

Uma perspectiva mais abrangente deveria contemplar o ciclo completo
da producio social dos sentidos: produgao, circulagiao e apropriagao (ou con-
sumo), etapas sempre mediadas por um processo de negociacao. Esta ¢é, po-
rém, uma tarefa ampla e complexa demais para os parametros das institui¢oes
de pesquisa, com horizontes de tempo e recursos limitados, e, no momento,
pode-se dizer que ha uma consolidacio tedrica em curso (principalmente a
partir dos programas de pos-graduacao em Comunicacio da Universidade
Federal do Rio de Janeiro — UFR] — e da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (Unisinos) — Sao Leopoldo-RS —, mas ainda ha muito o que fazer no
campo metodologico.

Este artigo situa-se em meio a esta discussao e objetiva oferecer aos leito-
res uma contribuicao para o conhecimento sobre algumas variaveis que inter-
ferem na apropriacao, pela populacao, dos discursos institucionais. As refle-
x0es que trarel a seguir apOiam-se em muitos anos de pratica profissional
voltada para a comunicagao em processos de intervenc¢ao social (portanto
com um forte componente educativo), fundamentam-se em estudos pos-gra-

duados e estao respaldadas por uma pesquisa aplicada, de amplas dimensoes.

UM Estupo P1oONEIRO

A pesquisa sobre “A recepcao de impressos, radio, video e audiovisuais
no meio rural”' foi realizada no periodo de outubro de 1988 a julho de 1992,
pelo ‘Espaco Aberto — estudos, consultotia e servigos’” —, escritorio com sede
em Recife —, com apoto da Fundacao Ford, e objetivou avaliar o modo como
os camponeses recebem e aproveitam a comunicacao que lhes é destinada

pelas organizaces que procuram intervir no meio rural. O estudo privilegiou

Originalmente os resultados da pesquisa foram apresentados em trés relatorios separados, cada
um correspondendo a um dos meios: impressos, radio ¢ videos/audiovisuais. Posteriormente,
para facilitar o compartilhamento, condensei os resultados em um unico volume. Aratjo ¢
Azevedo (1992).
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as organizacoes nao-governamentais, mas foram contemplados outros agen-
tes sociais, como a igreja, o Estado e organizacoes representativas da popula-
¢ao. A metodologia utilizada incorporou contribuicoes de distintas correntes,
porém mantendo sempre um carater de pesquisa-acao.”

Tratou-se de um trabalho nao académico, realizado na perspectiva de
produzir informagdes sistematicas e confiaveis sobre um tema que diz respei-
to a qualquer agente que objetive algum processo de intervencao social no
meio rural e que para tal lance mao de meitos de comunica¢ao. Nao teve
intengoes, na época, de produzir reflexdes tedricas. Pelo contratio, seus resulta-
dos circunscreveram uma pratica, apontaram seus limites e sugeriram procedi-
mentos, respaldados nas descobertas sobre o processo de recep¢ao da comu-
nicagdo entre os camponeses.

Este é um ponto que gostaria de ressaltar. Essa pesquisa é um dos estudos
de recepcio pioneiros no Brasil. No entanto, nao tinhamos naquele momento
noticia da existéncia de um campo de preocupacdes tedricas com os proces-
sos de recep¢ao. O proprio nome da pesquisa nao falava originalmente de
recep¢ao, mas de ‘logica camponesa de comunicacao’, que remetia para preo-
cupacOes mais proximas da antropologia e da socioeconomia. Mas ¢é possivel
hoje, com um olhar retrospectivo, perceber claramente os primeiros passos
do que hoje configura esse campo de estudos. O estudo foi antecedido por
outros, mas do campo do desenvolvimento e de natureza bem diversa, geral-
mente caracterizados como avaliacao de ‘leiturabilidade’ e de possibilidade de
decodificacao de imagens. E também seguiram-se outros estudos, do campo
da comunicagao, geralmente de recep¢ao midiatica. Este trabalho nao tem,
porém, inten¢ao de fazer uma revisio da produciao académica ou técnica so-
bre o tema, motivo pelo qual me dispenso de tal tarefa.

A preocupacao com a logica camponesa de comunicacao decorreu da
observacao das dificuldades e incertezas vivenciadas por aqueles que deseja-
vam intervir na realidade rural, particularmente grupos religiosos ou leigos e
organizacdes nao-governamentais que cresceram ao final da década de 1970.

Tais grupos passaram a investir maci¢amente na comunica¢ao com os cam-

©

Para maiores detalhes sobre a metodologia, pode ser consultado o artigo “Velhos dilemas,
novos enfoques — uma contribuicao para o debate sobre os estudos de recep¢io”, em Araujo
¢ Jordao (1995).
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poneses, apoiando seu trabalho de base com cartazes, folhetos, cartilhas,
audiovisuais, programas de radio e, posteriormente, videos. Tais materiais eram
produzidos e utilizados a partir de uma visao urbana de comunicacao e de
sociedade, além de estarem conformados pelo modelo desenvolvimentista da
comunica¢ao, de natureza transferencial, fortemente hegemonico.

O crescente questionamento sobre a eficacia dos métodos de educacao
popular no campo colocou a pratica comunicativa como objeto de atencao
por parte de seus agentes. Sem avaliacOes sistematicas e confiaveis, as duvidas
e perguntas ficavam sem resposta, os equivocos se repetiam e passaram a
gerar reagoes extremadas, como o abandono de tudo o que se fizera e a
adesao cega a novas férmulas pretensamente salvadoras, como foi o caso do
video. As questoes mais freqiientes que se vetificavam eram: o que estamos
dizendo é compreendido? As pessoas assimilam o conteudo dos materiais
educativos? Qual a eficacia desses instrumentos de comunicacao? Como ela-
borar um instrumento que ajude de fato o trabalho educativor

Tais perguntas emanam de um modelo de comunicagao que se preocupa
em compatibilizar o dito com o compreendido, que trabalha com a possibilida-
de de transferir um conhecimento de um pdlo emissor para um polo receptor.
Naquele momento, era esse modelo que direcionava as inquietagdes, mas a pro-
cura de respostas abriu definitivamente as portas para uma outra compreensao
da pratica comunicativa, baseada na idéia da comunicagao como o espago onde
os varios interesses se confrontam e sao produzidos os sentidos sociais.

A decisao de pesquisar nasceu ali, naquele cenario de incertezas, e obteve
o apoio imediato de diversas instituicoes, além de decidida adesao dos cam-
poneses. Participaram pessoas e entidades de seis estados do Nordeste —
Maranhao, Piaui, Ceara, Paraiba, Pernambuco e Bahia. Ao todo, 18 organiza-
¢oes e aproximadamente 1.200 camponeses. Foram avaliados 232 impressos,
17 emissoes de quatro programas de radio, 31 videos e seis audiovisuais.’

Muitos anos se passaram desde entdo e certamente alguma mudanca se
verificou no cenario estudado, inclusive por consequéncia da metodologia
participativa adotada. Mas nao ¢é isto que esta em questao aqui, e sim a possi-

bilidade de aproveitar os achados da pesquisa para refletir sobre a producao

> Coordenei a pesquisa, tendo como assistente Ana Maria Azevedo. A Fase — Projeto Tecnologias

Alternativas — deu suporte institucional no primeiro ano.
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dos sentidos a partir dos materiais educativos utilizados nos processos de in-
tervencao social. Poder-se-ia argumentar que os resultados da pesquisa sao
circunscritos ao meio rural, uma vez que o trabalho foi ali realizado. Mas, se
considerarmos que boa parte da populacao das periferias das grandes cidades
tem uma origem rural, teremos um principio de correlagao. Tendo como uma
das variaveis a eventual e temporaria vivéncia urbana dos camponeses, a pro-
pria pesquisa apontou que a expetiéncia de vida na cidade amplia o arco de
conhecimentos, mas nao altera substancialmente o modo de relacio com os
textos na pratica comunicativa: elementos centrais nessa caracterizagao, como
a concretude, se mantém mesmo depois de muita vida urbana. De qualquer
modo, entre todas as constatacoes da pesquisa, selecionei para este texto aque-
las que se mostraram mais equivalentes em relacao a populacao urbana, atra-
vés de observacoes subseqiientes minhas ou de terceiros. Estas observacoes
nao estio sistematizadas e a maioria tem sido feita como testemunhos espon-
taneos, em contextos formais e informais, ou em contatos com a populagao,
em situagoes diversas. Por fim, reitero que os resultados da pesquisa sao ape-
nas um modo possivel de acesso ao ponto central deste texto, a producao dos

sentidos através dos materiais educativos.

CONTEXTOS, CONTEXTUALIZACOES

A coordenadora da pesquisa tinha uma historia pessoal tipica da classe
média dos anos 70, formacao universitaria em comunica¢ao social, especiali-
zagoes no campo do planejamento do ensino e da formacao de pessoal, uma
experiéncia ampla em trabalhos de educacio e comunicacio no meio rural.
Lia muito, sobretudo autores latino-americanos preocupados com a cultura e
a educaciao de adultos. Havia publicado muitos materiais educativos impres-
sos e utilizado outros tantos audiovisuais. Sua assistente, também de classe
média, socidloga e jornalista, vinha de uma larga experiéncia com treinamento
e planejamento do ensino. Os olhatres dessas duas pesquisadoras estavam, de
certa forma, moldados por suas condi¢oes especificas. Os sentidos que eles
poderiam produzir, a priori, encontravam parametros no seu modo proprio
de estar no mundo, na malha intertextual da qual participavam, na natureza

dos outros trabalhos que realizavam.
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Sentidos sao produzidos, porém, sempre em interlocucao. Esta se apre-
sentou, num primeiro momento, com os discursos proprios do método ado-
tado, que compreendia a visao de que pesquisas eram tanto espacos de intet-
vencao quanto de investigacao; que deveria acolher e validar uma pluralidade
de modos de perceber a mesma realidade; que se queria fechado o suficiente
para garantir rigor cientifico e aberto tanto quanto necessario para compreen-
der a complexidade da pratica comunicativa. Métodos trazem consigo todo
um modo de conceber o mundo, a sociedade, as pessoas e suas relagoes.
Métodos possuem natureza politica, na medida em que condicionam o modo
como se vai produzir conhecimento.

A interlocugao continuou, agora com os membros das organizacoes pat-
ticipantes, cada qual falando de um lugar distinto, com historias pessoais distin-
tas, articulando conhecimentos distintos. Mas a semiose particular e inica dessa
pesquisa, que possibilitou sua historia e sua apreensao da realidade, nao parou
por ai. Os sentidos, agora, se multiplicaram, se pluralizaram, encontraram as
centenas de camponeses, homens e mulheres, jovens e adultos, que aceitaram
o convite para tomarem posse, junto conosco, de uma fragio do conhecimen-
to sobre as relacoes entre instituicoes e populagao, no meio rural. Camponeses
que traziam uma memoria e uma expectativa sobre essas relacOes, historias de
vida que inclufam migracoes, lutas, taticas e estratégias de resisténcia e sobrevi-
véncia, senso de humor, uma pratica cultural que, entre outros elementos, com-
preendia largamente a literatura de cordel e os muitos intertextos que ela com-
porta e produz, graus diferentes de escolaridade e trato com a leitura e a
escrita, conhecimento maior ou menor sobre o resto do mundo.

Cada um de nos, todos, nos relacionavamos com os demais e com a

realidade observada a partir de um ‘lugar de intetlocucao’.
‘Lugar de interlocu¢do’: a pedra-de-toque
da intervencao social

Desenvolvi este conceito — ‘lugar de interlocu¢ao™ — para suprit algumas

caréncias das teorias da comunicacao, quando aplicadas ao campo das politi-

* ‘Lugar de interlocucio’ foi o conceito central da minha tese de doutorado, Mercado Simbilico:

interlocucdo, Iuta, poder. Um modelo de comunicacio para politicas piblicas (Aratjo, 2002).
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O ‘contexto textual’, também chamado ‘co-texto’, diz respeito a0 modo
de relaciao espacial/temporal de um texto com outros; referencia uma relacao
de ordem fisica. Um texto se ‘contamina’ pela contigiiidade de outro, veicula-
do no mesmo espago fisico ou temporal. Esta propriedade contextual é fun-
damental na estratégia dos materiais educativos, podendo mesmo determinar
a escolha do formato e do modo/espaco/tempo de citculacao. Um texto
que trate apenas de saide, veiculado numa cartilha, por exemplo, constitui
sentidos diferentes de outro que traga a saide como um dos pontos a ser
considerado no contexto da vida familiar. Na televisao, um tema — por exem-
plo, amamentacao — adquire sentidos muito diferentes se incluido num pro-
grama popular de auditorio, se apresentado num telejornal, se num programa
de debates ou como parte da trama de uma novela.

O co-texto pode ser também entendido como uma relacao entre ele-
mentos do mesmo material. Por exemplo, a escolha de um género Iudico
para veicular um contetdo que se pretende formativo (caso do cordel como
estratégia de conteudos relacionados a prevencao das doengas). Ou o trata-
mento ‘realista’ para um conteddo que encerra uma forte dimensao de tabu
para os receptores (opcao encontrada em muitos materiais sobre DST). No
primeiro caso, da categoria de género ladico, a pesquisa constatou que a
estratégia — em impressos ou radio — garante uma memoria prazerosa da
situacao de comunica¢ao, mas nao deixa nenhum resquicio em relacao ao
assunto tratado. No segundo caso, do tratamento realista, as convic¢oes pes-
soals e grupais provocam uma rejei¢ao imediata pelo material, abortando
qualquer chance de apropriagao.

O ‘contexto intertextual’ relaciona outros textos com aquele que fazemos
circulat, através de uma rede de remissoes, de associacoes da ordem da me-
moéria discursiva. Tudo que aprendemos na familia, na escola, as vozes ances-
trais, os textos religiosos, o que recebemos através da midia, formam uma
malha de intertextos, uma rede intertextual que articula e compoe os sentidos
a serem produzidos. Apenas um leitor muito atento ou um analista de discut-
sos sa0 capazes de perceber as varias vozes que ali se manifestam, tal o efeito
de unidade textual apresentado. Quando escrevemos, mobilizamos — mesmo
sem perceber — uma rede intertextual, e ¢ através dela que nos nossos textos

estao presentes modelos de saide, de intervencao social, de relacoes sociais;

57



Epucacio, COMUNICAGAO E TECNOLOGIA EDUCACIONAL

estao presentes concepgoes sobre o nosso leitor, sobre nés mesmos, sobre a
relacdo que imaginamos haver entre esses dois pélos, sobre os outros atores
sociais. Quando alguém 1é (ou ouve, ou assiste) nossos textos, atribui sentidos
a eles, e para isto também mobiliza uma rede intertextual particular.

Na pesquisa, alguns pontos mapeados relacionam-se fortemente com este
contexto. Um exemplo € a associacao que as pessoas fazem, ao examinar um
desenho que ilustra um texto, com conteudos aprendidos antetiormente. Como
a 1lustracao largamente utilizada por setores da igreja catolica, ligados a educa-
¢ao popular, de um peixe grande comendo varios peixinhos, que num segun-
do momento se juntam e afugentam o predador. O sentido planejado ¢é o da
necessidade da reuniao dos esfor¢os dos mais fracos no embate social. Con-
frontados com um desenho de um peixe devorando outros, no contexto de
um material sobre ecologia/cadeia alimentar, os patticipantes da pesquisa sem-
pre retornavam ao tema da desigualdade social e estratégias de luta.

No campo da satide, os materiais que objetivam orientar sobre o contro-
le do aedes aegypii e prevencao da dengue sao um exemplo que chamam aten-
cdo. Podemos observar neles como as estratégias textuais ighoram a existéncia
anterior de um discurso higienista da satde, fortemente utilizado na prevencao
de outras doencas. A condi¢ao de satde sempre foi a limpeza. O intertexto da
populacao inevitavelmente vai cruzar essa memoria textual com a nova infor-
mag¢ao sobre 0 mosquito que aprecia agua limpa, produzindo sentidos outros.

Estas constatacoes nao invalidam a inclusao de conteudos novos nos tra-
balhos educativos. Estes sao muito bem-vindos e bem aceitos, desde que arti-
culados aos conteudos preexistentes, e aqui se estabelece um vinculo muito
claro entre estes e os novos contextos.

O ‘contexto existencial’ referencia a pessoa no mundo, apresentando uma
dimensao diacronica e outra sincronica. Diz respeito a0 modo como as pessoas
se situam num espago, numa época, a que grupos sociais pertencem, qual sua
historia familiar e sua profissao, qual sua experiéncia em relagio ao assunto trata-
do... E a ptimeira instincia que aciona a rede intertextual e pode set entendido
como cultura. Com isto quero dizer que, apesar de poder ser visto como uma
particulatidade unica de cada individuo, acentuando a dificuldade de controle
dos sentidos, no campo da intervencao, pode ser considerado como um con-

texto aplicavel a grupos socials, uma vez que nenhum individuo vive isolado,
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e que os sentidos individuais sio socialmente constituidos. E nessa direcio que
se tornam pertinentes o uso de estratégias distintas de comunicacao para gru-
pos sociais distintos, como tém sido algumas abordagens da Aids: diferentes
estratégias para homossexuais, mulheres casadas ou gestantes, povos indige-
nas, profissionais do sexo, jovens. Os matetiais produzidos para um publico
genérico apresentam um dispositivo de enunciacao que ignora os contextos
existenciais. Isto poderia ser contornado pela sua forma de uso, mas sao justa-
mente estes que, seguindo o modelo que orientou sua concepgao, ignoram a
importancia da circulacio e se destinam a uma distribuicao ‘a granel’, aleatoria,
terminando por representar desperdicio de recursos e esforgos.

O contexto existencial nos remete para cuidados que se deve ter com a
elaboracdo de materiais educativos, sendo o responsavel por boa parte dos
equivocos e iniciativas malsucedidas. Sao cuidados referentes a forma e con-
tetdo, que s6 significam de modo conjunto, ao contrario do que muitos ainda
supoem. Farel aqui uma breve mencao a topicos que precisam ser observa-
dos, sugerindo aos mais interessados a leitura do relatério da pesquisa.’®

Uma primeira constatacao condiciona todas as demais: a natureza con-
creta do modo de apreensao das coisas do mundo. Refiro-me a propriedade
de melhor perceber as coisas concretas, visiveis, palpaveis, que correspondem
a uma expetiéncia empirica e pragmatica da vida e a uma equivalente dificul-
dade em lidar com conteudos que requerem um grau elevado de abstracao.
Tendo sido uma constatacao em relacao as populacGes rurais, ao longo dos
anos pude confirmar a presenca dessa caracteristica em varios segmentos da
populacao que é objeto de politicas publicas. Considero que, em termos de
materiais educativos, a concretude é fator determinante das chances de um
processo de intetlocucao. Grande parte dos materiais prima por uma aborda-
gem textual eminentemente conceitual e abstrata, ainda que fale de praticas
sociais. Vai desde o uso corriqueiro da palavra ‘processo’, por exemplo, ou
frases completas (“Vou comecar falando de um aforisma de Hipdcrates de
Cos, o pal da medicina”), até raciocinios completos, como os utilizados nas
‘analises de conjuntura’. A concretude, que se evidencia no modo de formular
e de compreender uma idéia, pode também ser observada em relacao a ilus-

tracao dos matetiais.

5

Disponivel em pdf. ou mediante copiagem por solicitacio: <isoares@cict.fiocruz.br>.
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Desenhos sao percebidos como um retrato da realidade, eqiiivalem a
fotografias no seu valor iconico. Como tal, eles aparecem como momento de
um processo; ha um antes e um depois que se agregam ao sentido produzido.
Da analogia com a fotografia decorre uma exigéncia de fidelidade e corres-
pondéncia com o real que determina nio s6 a preferéncia por estilos de ilus-

tragao, mas sobretudo a possibilidade de comunicagao. De um modo geral:

* Desenhos figurativos, com ambienta¢ao a partir de elementos
conhecidos, favorecem a interlocu¢ao. Aqui assume relevo o tema dos
detalhes da figuracao. Sendo para os ilustradores apenas um recurso a
maits de estilo, para os receptores implicam ‘informacao’ cada detalhe
traz uma informacao a ser considerada no computo final dos sentidos.
O volume do ubere de uma vaca indica se ela foi ordenhada ou nao; a
maneira de segurar uma enxada indica se o agricultor é trabalhador ou
relaxado, se ja vai embora ou ainda fica; o cercado do chiqueiro informa
se o dono tem posses ou é pobre; a posicao da sombra indica a hora.
Detalhes conhecidos motivam, dio movimento, aumentam
credibilidade. Detalhes desconhecidos levam a especula¢io ou
desqualificam a informacao. Desenhos desambientados, assépticos, nao
emocionam.

* Desenhos caricatos desqualificam a informacao. Esse tem sido um grave
problema nos materiais educativos, que apreciam utilizar a charge, a
figuracdo de objetos (por exemplo, camisinha) e animais (por exemplo,
mosquito) com tragos e comportamentos humanos. Eles quebram a regra
primeira de uma conexao com a realidade conhecida e, ao invés de acentuar

o carater ludico, como se imagina, deslegitimam o conteudo veiculado.

* Desenhos estilizados tendem a nao ser reconhecidos, gerando uma
interpretacao aleatéria, através do cddigo mais parecido. Essa reagao
pode ser verificada em intimeras situagoes referentes a texto e imagem
e, como ¢ facil supor, aumenta as chances de uma incomunicagao.

* Desenhos do corpo humano, em corte, sobretudo, precisam ser

representados com a pessoa completa.

A correspondéncia com o real nao é prerrogativa de pessoas com pouca
escolaridade, embora nelas se acentue. Kuhn (1991: 148) nos fala: “O que um
homem vé depende tanto daquilo que ele olha como daquilo que sua experi-

eéncia visual-conceitual prévia o ensinou a ver. Na auséncia de tal reino, ha uma
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confusio atordoante e intensa”. E mais: a pessoa vé aquilo que ela espera ver
como normal. Quando algo se apresenta diferente, tende a nao ser visto, ou
percebido como outra coisa. Isto se aplica a percepcao dos textos e dos dese-
nhos que nao se relacionam a realidade conhecida: “Uma colsa que a gente
conhece fica facil da gente ver. E quando a gente nao conhece fica tao difi-

>

cill...” (fala colhida na pesquisa).

Desenhos, no meio rural, assumem uma dimensiao problematica, quando
se trata de histérias em quadrinhos, um género familiar apenas as geracoes
mais jovens. Os adultos tendem a considera-los ‘coisas para criancas’ e a se
sentirem desprestigiados ao receberem um material assim estruturado. Os c6-
digos como o da fala em baloes, nao lhes sao familiares. Considerando-se esta
restricao, deve ser mencionada a necessidade de um texto, que exerca a funcao
de unidade. Creio que nas cidades a situacao deve se mostrar diferente, mas
nao conheco nenhuma pesquisa a respeito.

A concretude ainda pode ser observada na dificuldade com graficos
em geral, seja em colunas, curvas ou esferas. Graficos requerem uma alta
dose de abstracao, e, mesmo que uma determinada forma de representagao
seja aprendida, nao se forma automaticamente uma capacidade de compre-

ender outros graficos.

A pouca pratica de leitura modela outras possibilidades:

» Textos densos, com muitas informacoes no mesmo bloco tendem a
ser compreendidos apenas em seus pontos mais genéricos.

» Textos longos tém sua leitura fracionada em virios momentos,
prejudicando a logica de organizacio textual, ou despertam desinteresse.
Em geral, os produtores de materiais educativos querem aproveitar ao
maximo a oportunidade de visibilizacao e saturam o espaco com excesso
de informacao. Impressos, programas de radio ou videos, comportam
muito mais informacoes do que seria aceitavel de um ponto de vista
pedagobgico. (“a gente ouve uma coisa, depois escuta quatro, seis e fica
sem saber, fica aquela enrolada, mistura”. “A gente escuta e nao sabe
dizer qual fo1 a parte, nao sabe distinguir” — falas colhidas na pesquisa.

» Frases curtas, que se esgotam numa linha, sao melhores de ler (“Ja esta
dito onde tem que parar, nao precisa ver os pontos”— falas colhidas na
pesquisa. A pontuagao é sempre um problema, e alguns sinais tendem
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a ser ignorados: interrogacao, aspas, travessao, parénteses, barra, sinais
matematicos (+, =) utilizados no texto corrente, setas condutoras de
leitura, estabelecendo relagao de sequencialidade ou causa e efeito.

* Elementos que dificultam a leitura: palavras partidas ao final de linha,
abreviaturas, inclusive para medidas, uso de caixa alta no texto corrido.

* Um destaque especial para as siglas, pela presenca constante e exacerbada
nos materiais sobre saude. As siglas deveriam ser eliminadas dos nossos
textos, elas representam um espaco semidtico privativo de algumas
pessoas ou grupos e impedem a comunicacao.

* Legendas devem ser explicitas na relacao com o legendado.

* O que nunca ¢ lido: indices, citacdes de fonte ou autoria e bibliografia,
quando apresentados de forma convencional. Quando preparados de
forma coloquial, cumprem a mesma fun¢io que nos outros textos.

* Quadros esquematicos e tabelas sao uma ma escolha. As pessoas (e nao
s6 as de pouca escolaridade...) tém dificuldade em cruzar dados de
uma coluna com outra, ou mesmo de ler dados organizados em forma
de coluna.

* A diagramacao, nos impressos, é crucial. A relagao entre titulo e bloco
de texto tem que ser muito bem estabelecida, e os blocos tém que estar
visualmente separados. O mesmo se aplica a blocos texto-imagem, que
devem ter unidade visual e distincdo com os demais blocos. Ha uma
tendéncia a leituras paralelas de texto e ilustracao, refor¢ada quando o
texto ¢ dificil ou a ilustra¢ao pouco figurativa. Levanto a hipotese de
essa dificuldade ter origem no mau uso que os materiais fazem da
ilustracao, utilizada freqiientemente apenas para ‘enfeitar’ um texto, ou
tornar o material mais atraente.

* Contextos existenciais pedem uma relacao coloquial entre pessoas. Esta
deveria ser uma regra basica, fala-se com pessoas, nao sobre elas. Fala-
se com pessoas, 120 com categorias (usudrios, pacientes, trabalhadores,
membros da comunidade...). Aqui se pode estabelecer uma relacao
com o problema da densidade de informacao: nos materiais, espagos
vazios sao espacos de interlocucao e nao perda de espago util. Martin-
Barbero (1984 ) relata uma pesquisa da Radio Sutatenza, rede colombiana
de emissoras de ‘agao popular’
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