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INTRODUCAO

O mundo configura-se como uma grande rede interconectada,
rompendo limites geogréficos, politicos e sociais, fomentando grandes
mudangas nos modos de pensar, aprender, agir e, sobretudo, na relagao
com o conhecimento. Com o surgimento de tecnologias e a emergéncia
de novos ambientes de comunicagao, as priticas educativas evoluem ou
sdo reconstruidas face as novas modalidades de ensino e de aprendizagem,
utilizando as ferramentas tecnoldgicas nao apenas para fins diddticos, mas,
principalmente, possibilitando um meio de democratizar o acesso ao
conhecimento e de expandir oportunidades para que o usudrio, enquanto
aprendiz possa construir novos conhecimentos de forma colaborativa e
continuada.

Na internet, a cada dia surgem novos cursos nas diversas dreas do
conhecimento, na modalidade a distincia, promovidos por universidades
publicas, universidades corporativas, centros de pesquisas, institui¢oes de
ensino, no intuito de oferecer formacao académica, extensao universitdria,
capacitagao profissional ou outros cursos de formagio. Demarcando assim,
uma nova estratégia de educa¢io pautada na modalidade a distincia.
Exemplo disso ¢ a experiéncia do programa do Consércio Centro de
Educagao Superior a Distincia (Cederj)?, uma experiéncia pioneira de curso
gratuito de graduagao a distdncia no Brasil, ministrado por um Consércio
de seis universidades publicas, oferecendo cursos de licenciatura na
modalidade a distAncia, em parceria com o Governo e as Prefeituras
Municipais do Estado do Rio de Janeiro.

Segundo a matéria “MEC quer 400 mil alunos no ensino a distancia”
publicada no Portal E-learning Brasil News (out/2003), o entao Secretdrio
de Educagao a Distancia Joao Carlos Teatini informou que o Ministério da
Educacao pretendia elevar de 60 mil o nimero de alunos matriculados na
rede publica do ensino superior a distincia para 400 mil até 2007. Teatini

ainda afirmou que a educagio a distAncia estd pelo menos 30 anos atrasada
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no Brasil e que o governo quer a construgao de uma escola do tamanho do
Brasil e isso sem educagio a distincia é impossivel.

Nesse contexto, os cursos de ciéncia, na modalidade licenciatura,
utilizam a gestao de educagio a distAncia como mais uma possibilidade de
ensino e aprendizagem de ciéncia, direcionados a formagao de professores
de ciéncia. A partir de entdo, novas perspectivas do ensino de ciéncia sao
geradas em torno da prética educativa com a integragao de novas tecnologias
de informagio e comunicagao. Isso implica em uma andlise, nao apenas
sobre como selecionar e organizar os contetidos tedricos cientificos e
pedagdgicos, e a prdtica de docéncia para os alunos do curso de ciéncia a
distancia, mas, também, como buscar uma articulagao de gestao em ensino
de ciéncia a distancia.

O cendrio do ensino de ciéncia e os parimetros técnicos e pedagdgicos
que compdem os cursos de graduagao na modalidade de licenciatura,
desenvolvidos a distAncia, podem trazer contribui¢des no 4mbito da prdtica
educativa, ressaltando os limites e as possibilidades do ensino de ciéncia
nessa modalidade, inclusive sobre a formagio de professores, assim como
promovendo reflexdes acerca das dimensdes histdricas, filoséfica e cultural
da ciéncia, suas implicagbes e contribui¢des para o curriculo académico.

No aspecto tecnolégico, torna-se necessdria e constante uma
avaliagdo técnica, conforme um conjunto de caracteristicas e atributos
de qualidade de artefatos web, para responder as necessidades de um perfil
de usudrio/aprendiz. A andlise da qualidade técnica de sizes e aplicacoes
web ¢ baseada em um modelo hierdrquico de requisitos de qualidade,
conforme caracteristicas previstas na norma ISO 9126-1, segundo critérios
da engenharia de software, tais como: usabilidade, funcionabilidade,
confiabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade.

O aspecto pedagc')gico é ta0 relevante quanto o técnico, a ser mapeado e
avaliado na EAD, pois nao se trata apenas de disponibilizar estratégias de ensino
no ambiente web, mas, sobretudo, de considerar a a¢ao educativa como um
processo social necessdrio ao préprio desenvolvimento de uma sociedade. Essa

agdo educativa envolve diferentes abordagens e estratégias de ensino-
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aprendizagem, de representagoes pictéricas e de linguagens de comunicagio
que estao vinculadas a pardmetros educacionais, tecnoldgicos e sociais.

Em 2002, segundo a Secretaria de Educagao Superior (SESu/MEC),
dentre as 19 Institui¢bes do Ensino Superior credenciadas e dos 26 cursos
aprovados/autorizados pela SESu/MEC, apenas 7 cursos eram direcionados
para licenciatura em ciéncia e 4 cursos em matemdtica a distincia,
totalizando 11 possiveis cursos para compor a presente investigagao,
entretanto, apenas 3 cursos estavam de fato em andamento:

a) Matemdtica, nas modalidades Bacharelado e Licenciatura Plena a

Distincia — coordenada pela Universidade Federal do Pard (parecer

CES/CNE n°670/1998);

b) Licenciatura em Matemdtica a Distincia — coordenada pela
Universidade Federal Fluminense (UFF) — Consércio Cederj (parecer

CES/CNE n°966/2001);

¢) Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas a Distancia — coordenada
pela Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF) —
Consércio Cederj (parecer CES/CNE n°1006/2001).

Com base nesse cendrio brasileiro, foi desenvolvida, no periodo de
2001 a 2003, uma investigacao que contemplou os aspectos da dimensao
técnica e pedagdgica de cursos na modalidade a distincia, refletindo sobre
seus indicadores de qualidade. Neste sentido, o presente artigo tem como
principio socializar os resultados da avaliagao técnica e pedagdgica dos cursos
de ensino de ciéncia a distincia a luz do seguinte problema: qual ¢ a
caracterizagdo técnica e pedagégica do ensino de ciéncia nos cursos de

graduagao 2 distAncia, credenciados pela SESu/MEC, na web brasileira?

Epucacio a pistAncia (EAD)

Nos tltimos anos, alguns termos vém sendo veiculados com mais
intensidade no cendrio educacional, tais como: ensino a distAncia, educacio

a distAncia, ensino virtual, e-learning ou termos equivalentes, fomentando

Robinson Moreira Tendrio e Marcos Antdnio Vieira

119



120

vérios debates sobre a sua prépria natureza epistemoldgica, as suas propostas
pedagdgicas, politicas e sociais, como também promovendo momentos de
socializa¢io e avalia¢ao de experiéncias de cursos desenvolvidos a distdncia.

A “Educacdo a distdncia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado
por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial elou
temporalmente” (MORAN, 2003, p.1). Neste conceito, a EAD ¢
compreendida como processo de ensino e aprendizagem. Isso implica que
o termo processo contempla desde a dinamicidade dos agentes envolvidos,
as diferentes linguagens, as peculiaridades do desenvolvimento cognitivo
e social de cada sujeito, até os aspectos que compdem as atividades pe-
dagégicas, como algo dinimico e susceptivel 2 mudanga.

Outra compreensao de EAD ¢ apresentada como sendo:

Um aprendizado planejado, que normalmente ocorre em local
diferente do ensino, por isso requer técnicas especiais na
elaboragio do curso, téenicas instrucionais especiais, métodos
especiais de comunicagdo eletronica e outras tecnologias, assim
como uma organizacio especial e estratégias administrativas

(MOORE E KEARSLEY, 1996, p. 2).

As defini¢oes apresentadas evidenciam que os professores e os alunos
estdo, normalmente, separados fisicamente pela distAncia e que as midias
de comunicagao eletronicas devem estar vinculadas e devidamente
planejadas, destacando a importincia da organiza¢ao e a definigao de
métodos e estratégias especificas de gestao pedagdgica e administrativa no
processo de ensino e aprendizagem.

A EAD apresenta caracteristicas tais como: dispensa da presenca fisica,
concomitantemente, dos sujeitos envolvidos no processo educativo; possui
métodos, estratégias de organizagdo e gestdo administrativo-pedagdgica
mediada por tecnologias; necessita do suporte tecnoldgico de informagao
e comunicagao, se possivel, conectados através das midias de comunicagao
digitais e de rede; atende a populagdo de aprendizes, geralmente, dispersos

geograficamente; possibilita a constru¢io de ambientes virtuais e interativos
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de aprendizagem; estabelece a possibilidade de personalizar o processo de
aprendizagem; e possibilita a auto-aprendizagem e a construgio coletiva.
Com base nessas reflexdes, a EAD pode ser compreendida como

sendo:

Um processo educativo que integra as tecnologias de co-
municagio e informagio (tecnologias convencionais — rddio,
televisdo, material impresso — e as tecnologias digitais e de redes),
possibilitando a criacdo de multiplos ambientes de ensino, de
aprendizagem e de avaliagdo, a favor do fortalecimento da
pesquisa, da construgio coletiva do conhecimento e da de-

mocratiza¢io do saber. (GARCIA, 2004a, p. 30).

No Brasil, em 1995, surgiu a primeira iniciativa em oferecer curso
de graduagao a distincia, em cardter experimental, dirigido para a formagao
de nivel superior para professores do ensino fundamental da rede publica,
criada pela Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) em parceria
com a Universidade Estadual do Mato Grosso (Unemat) e a Secretaria de
Estado de Educacio e com apoio da Télé-Université du Québec - Canadd.
Em maio de 2003, 0o MEC j4 possuia 19 Institui¢des do Ensino Superior,
atualmente credenciadas, e 26 cursos aprovados/autorizados pela Secretaria
de Educagao Superior (MEC/SESu, 2004).

A cibercultura ¢ um tipo de comunidade global que se organiza por
intermédio de um canal mundial de comunicagio e seus membros se retinem
por nucleo de interesses, projetos mutuos, cursos de formagao, paixdes,
conflitos, amizades ou qualquer outro eixo de conexdo. Uma comunidade
coletiva com desprendimento de tempo e espago, com multiplas formas e
linguagens de comunica¢ao, com variedade e flexibilidade de sistemas de
interfaces grdficas para atender a necessidade do usudrio-membro da
comunidade.

Novas técnicas em busca do conhecimento parecem estar emergindo
do mundo digital, um pensar hipertextual que rompe com nogoes de

unidade, de linearidade, de posi¢ao geogrifica, de nogoes de temporalidade,
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envolvendo um jogo de multiplas significages e representagoes da realidade.
A rede hipertextual de imagens e conceitos circula como um fluxo em
constante movimento de significados e resignificados, construindo e
remodelando a realidade.

Outro aspecto que favorece a construgio coletiva em rede, otimizada
pelas tecnologias, ¢ a possibilidade de se fomentar ainda mais o didlogo
entre os sujeitos envolvidos no processo educativo, independentemente
do espaco e do tempo. O didlogo é um marco para que, de fato, possa
estabelecer uma participagao-intervengao entre os sujeitos da agdo. E didlogo
pressupde estratégias de negociagdo, criagao e co-criagdo de situagoes de
aprendizagem, mobilizagio e flexibilizagao dos diferentes discursos e centros
de saberes, e o processo de avaliagdo e auto-avaliagdo, que vao acompanhar
todo o percurso na construgao e redimensionamento da prépria agao.

Emerge um novo cendrio de gestao educacional a distincia, na qual
novas estratégias sao adotadas como uma proposta de democratizagao do
saber. Se por um lado as novas tecnologias causam impactos e avangos no
sistema educacional enquanto ferramenta diddtica, fonte alternativa de
pesquisa, ambiente interativo de construgao, socializagao e democratizagao
de saberes, por outro geram desafios.

A democratizagao do acesso é um dos desafios da educagio de-
senvolvida a distAncia, pois, considerando que além das competéncias
potencializadas para o uso das tecnologias atualmente utilizadas nos cursos,
¢ de grande importincia o acesso a campi virtuais. Isto demanda uma infra-
estrutura suficiente (computador, programas, modem, conexao com a
internet, provedor e suporte técnico) para que os aprendizes possam fazer
parte da comunidade virtual.

Outro grande desafio, talvez o maior, ¢ a qualidade da proposta
pedagdgica, uma vez que o projeto pedagdgico evidenciard: os objetivos; a
metodologia adotada; a necessidade da equipe multidisciplinar; a selegao
dos conteddos; os materiais diddticos disponiveis; os instrumentos e
estratégias de avaliagao de aprendizagem; a proposta de ensino e a concepgao
de aprendizagem; assim como contemplard os principios bdsicos

relacionados aos aspectos técnicos, politicos, pedagbgicos e epistemolégicos
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relacionados aos paradigmas da educagio e apresentard a matriz de

competéncias e habilidades a ela relacionada.

ENSINO DE CIENCIA

A ciéncia estd, em certa medida, sempre tentando dar conta de ex-
plicages acerca de leis, hipdteses e teorias através da utilizagio de métodos.
O método, de uma maneira geral, estd relacionado a um conjunto de regras
e procedimentos que permitem obter explicagdes, descri¢es e compreensoes
sobre determinados objetos, fatos e fendmenos da natureza, ou seja,
enunciados que sdo susceptiveis a confirmagio ou refutagio, passando,
portanto, por um campo de validagao, munidos por um conjunto de crengas
metodoldgicas e tedricas.

Compreender as diferentes concepgoes de ciéncia, a formagio e o
desenvolvimento da comunidade cientifica, suas tradic¢oes, raizes ideo-
légicas e os aspectos culturais, politicos e sociais dos diferentes contextos
histéricos contribuem para perceber as diretrizes metodoldgicas aplicadas
a ciéncia e a evolu¢io do pensamento cientifico, assim como perceber as
diferentes concep¢des de mundo e a natureza do conhecimento a ele
relacionado. O conjunto dessas crengas, valores, técnicas etc. sao “para-
digmas” compartilhados pelos membros de uma comunidade cientifica
(KUHN, 2001, p. 219).

O ensino de ciéncia tem sido um dos temas relevantes nos estudos
acerca dos aspectos que envolvem o processo educativo, principalmente
quando se refere aos cursos de educagao superior que objetivam a formagao
de professores de ciéncia, gerando um cendrio propicio as discussoes sobre
as possiveis contribuigdes, tanto intelectuais como conceituais, presentes
na estrutura das unidades temdticas curriculares, quanto as necessidades
sociais, como também quanto as metodologias de ensino que possam
promover um cendrio favordvel aos aprendizes na compreensio sobre os
aspectos que envolvem a natureza da ciéncia e, portanto, um entendimento

acerca dos valores inerentes a ciéncia, ou seja, ao conhecimento cientifico.
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O ensino de ciéncia, quando trabalhado numa abordagem
contextualizada historicamente e filosoficamente, possibilita uma melhor
compreensao sobre a ciéncia. A tradigao contextual proposta pelo autor
traz a4 tona um cendrio de integracio entre os saberes cientificos e suas
conexdes histdricas, filoséficas e sociais, que poderao promover préticas
inovadoras de educagio a favor da formagio de professores de ciéncia e,
sobretudo, na constru¢ao de um curriculo contextual de ciéncia
(MATTHEWS, 1994, p. 83-84).

O processo de ensino e aprendizagem se dd de forma dinimica,
permanente, colaborativa, estabelecendo uma rede de conexaes e relagoes
interdisciplinares, e o processo de formagao dos professores de ciéncia
envolve processos individuais, sociais, politicos e epistemoldgicos que, por
sua vez, se associam a uma determinada concep¢io de educagio e,
simultaneamente, a uma concepgao de natureza da ciéncia. A definigao do
processo diddtico em tentar articular “o que” ensinar e “como” ensinar vai
estar pautada na defini¢io da concepgao e compreensio do docente a
respeito dos elementos que compdem a sua pritica educativa e a sua visao
de ciéncia. O ensino de ciéncia, quando bem articulado historicamente e
filosoficamente sobre a prépria ciéncia, pode contribuir na divulga¢ao do
conhecimento cientifico, numa perspectiva do conhecimento significativo
para o aprendiz, enquanto cidaddo e sujeito atuante na sociedade
contemporanea. Nao obstante, a prdtica educativa entendida como um
conjunto de atividades de natureza essencialmente social e histdrica associa-
se a um processo de construgio e contextualizagio.

O ensino de ciéncia a distdncia envolve, além dos aspectos tedricos
cientificos, o aspecto prético relacionado ao conhecimento cientifico e,
neste sentido, faz-se necessdria a vivéncia em atividades laboratoriais; isso
implica na implanta¢ao de laboratérios técnicos, tais como: de fisica,
quimica, biologia etc., necessdrios para o desenvolvimento de atividades
referentes as aulas prdticas de ensino e aprendizagem de ciéncia, com intuito
de oferecer situagbes problemas que agucem no aprendiz o processo de

compreensao e articula¢io da teoria com a realidade.
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O conhecimento cientifico, na prdtica educativa a distincia, poderd
ser trabalhado por meio das multiplas linguagens e representagoes
disponibilizadas pelas tecnologias com aplica¢oes multimidia e de simulagao.
A situagdo problema poderd ser simulada nos laboratérios virtuais,
estabelecendo, na medida do possivel, uma conexao entre os elementos do
saber, das diversas dreas, com informagdes de contextos, ou seja, com
informagoes da vida cotidiana do aprendiz. Estas simulagées permitem ao
aprendiz estabelecer as associagbes e representagdes necessdrias, com intuito
de possibilitar a sincronizagio entre a teoria e a prética, fomentado o processo
cognitivo-perceptivo do aprendiz e possibilitando o desenvolvimento da
sua autonomia na construgao de novos conhecimentos.

A tecnologia de simulagdo, no contexto educacional, pode ser
apresentada por duas formas: simulagao experimental e simulagao simbdlica.
A simulagao experimental envolve o estudo de caso onde os estudantes
participam de uma forma dinimica do experimento. E um ambiente de
interagao, onde os participantes definem as regras com base no contexto e
com a evolu¢io da situagdo. Este tipo de simulagdo apresenta quatro
componentes essenciais, a saber: um cendrio de tarefas ou problemas
relacionados as a¢des do estudante; o papel do estudante ao participar do
experimento com responsabilidade; os vdrios caminhos possiveis adquiridos
por meio da experiéncia; e o controle do estudante na tomada de decisao.
A simula¢ao simbdlica envolve um ambiente de experimenta¢ao com duas
ou mais varidveis no estudo de caso e, também, possibilita um processo
dinimico e interativo entre o aprendiz e asituagao pesquisada. No entanto,
¢ uma representagao que envolve a tecnologia computacional e um sistema
complexo de equipamentos. (GREDLER, 1996, p. 523).

As simulagdes experimentais s3o projetadas para imergir o aprendiz
em situacdes complexas de aprendizagem, onde o aprendiz é envolvido na
situagao como mais um dos componentes funcionais. Porém, o advento
da tecnologia computacional tornou possivel um ambiente diferente de
intera¢ao: uma simulagao simbdlica. Ou seja, uma simulagao simbdlica é

uma representa¢ao dindmica do funcionamento ou comportamento do
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universo, sistema, jogo ou OUtro Processo computacional. O com-
portamento que estd sendo simulado envolve uma ou mais varidveis
(GREDLER, 1996, p.523).

O laboratério virtual de pesquisa envolve a criagio de modelos
dinimicos de representagao simplificada do mundo real, integrados com o
conhecimento cientifico. Neste sentido, o ambiente de simula¢ao simbélica,
ao propor uma atividade de experimentag¢ao ao aprendiz, simultaneamente
estard oferecendo uma atividade com o foco diagnéstico. O aprendiz, ao
tentar desenvolver hipéteses, elaborar argumentos e proposicoes légicas,
testd-las e buscar as possiveis solugdes e explicagdes para o problema
pesquisado, ele, neste percurso de pesquisa, estard agucando o seu modelo
mental e revisando-o na medida do necessério.

A tecnologia de simulagdo pode ser vista como uma metéfora a mais
no processo de ensino em ciéncias, com intuito de favorecer didaticamente
a construgao de uma rede de significados construidos pelos aprendizes de
forma criativa e reflexiva nos cursos na modalidade a distincia, pois os
conhecimentos cientificos passam a ser veiculados numa linguagem de
multimidia, possibilitando niveis compreensiveis de interagao e repre-
sentagao, respondendo as necessidades e potencialidades das operagoes
cognitivas de cada aprendiz.

No entanto, ¢ importante ressaltar que, se por um lado, a inovagao
tecnoldgica pode contribuir nas préticas educativas, disponibilizando novos
ambientes de aprendizagem, a favor da autonomia do aprendiz na
construgao, nao apenas de acervo de informagoes, mas também, de
ambientes interativos e atraentes que agugam os diversos sentidos e
percepgoes, por outro, a inovagao tecnoldgica por si s6 nio garante a
qualidade de um bom ensino de ciéncia, ou de um processo de compreensao
e apropriagao de conhecimentos cientificos.

Os ambientes de aprendizagem com tecnologias de simula¢io
simbdlica podem possibilitar, ndo apenas a rede de conhecimentos, mas
também o conhecimento em rede. Os laboratérios virtuais de pesquisa
podem favorecer a autonomia do sujeito cognoscente, ao oferecer atividades

de simulagdo, onde os aprendizes vivenciam um constante processo de
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exterioriza¢ao de seus modelos mentais, dando formas concretas as ideias
abstratas. Neste sentido, os ambientes de simulagao podem potencializar o
desenvolvimento de habilidades cognitivas, tais como: formulag¢oes e
testagem de hipdteses, abstragao, idealizagio, representagio etc., enfim, a

rede de significagao.

ASPECTOS TECNICOS APLICADOS AO ENSINO DE CIENCIA A
DISTANCIA

As aplicagbes web utilizadas na EAD, também constituem por
natureza um produto de soffware e, portanto, sao alicercadas por fatores de
qualidade regidos pela engenharia de software. O desenvolvimento de
programas soffwares, com aplicagdes web, tem sido cada vez mais utilizado
pelas instituigoes de ensino, disponibilizando ambientes com os mais
variados niveis de complexidade, desde os sizes estdticos orientados a
documentos até aplicagdes de programas dinimicos, contendo ferramentas
€ Processos interativos.

No ponto de vista técnico, um conjunto de caracteristicas e atributos
deve ser avaliado e analisado conforme alguns requisitos de qualidade
estabelecidos que possam satisfazer a um determinado perfil de usudrio
(alunos, professores, tutores e gestores); para um conjunto de aplica¢oes
(website) e aos propdsitos para os quais o produto do software foi
desenvolvido, buscando avaliar a sua eficiéncia e eficicia.

A qualidade de soffware é definida como sendo,

Conformidade a requisitos funcionais e de desempenho
explicitamente declarados, a padroes de desenvolvimento
claramente documentado e a caracteristicas implicitas que sdo

esperadas de todo software profissionalmente desenvolvido
(PRESSMAN, 1995, p. 724).

Essa defini¢do ressalta a importincia da especificagio de requisitos

de qualidade para responder a padroes especializados de soffwares, conforme
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as necessidades explicitas — objetivos propostos pelo produto — até as
necessidades implicitas, que s3o as condigdes mais subjetivas, pertinentes
as peculiaridades e necessidades de usudrios.

A Norma Técnica Brasileira NBR ISO/IEC 12119 estabelece
requisitos de qualidade de pacotes de soffwares e normas de garantia de
qualidade, fornecendo instru¢des para testar o soffware em relagiao aos
requisitos definidos. Essa norma descreve com mais detalhe as caracteristicas
e sub-caracteristicas mencionadas na norma ISO/IEC 9126-1. Outra norma
utilizada que vai agregar um conjunto de parimetros que envolvem o
processo de avaliagao dos produtos de soffware ¢ a NBR ISO/IEC 14598
(NBR, 2003). A normaliza¢io de qualquer produto visa ganho relacionado
a aferi¢ao da qualidade e evita a existéncia de regulamentos conflitantes
sobre produtos e servi¢os em diferentes paises, facilitando, assim, o inter-
cambio comercial, além de dar subsidios ao consumidor para comparar os
produtos que consome.

As caracteristicas da qualidade do produto de soffwares, segundo a
norma [SO 9126-1, sao:

Funcionabilidade — Capacidade do soffware de prover fungoes que
atendam a necessidades explicitas e implicitas, quando usado nas condigoes
especificadas. Sub-caracteristicas: adequagao; acurdcia; interoperabilidade;
conformidade e seguranca de acesso;

Confiabilidade — Capacidade do soffware de manter seu nivel de
desempenho, quando usado nas condi¢oes especificadas. Sub-caracteristicas:
maturidade; tolerAncia a falhas e recuperabilidade;

Usabilidade — Capacidade do soffware de ser compreendido,
aprendido, usado e apreciado pelo usudrio, quando usado nas condigdes
especificadas. Sub-caracteristicas: inteligibilidade; apreensibilidade;
operacionalidade;

Eficiéncia — Capacidade do soffware de operar no nivel de desempenho
requerido, em relagao & quantidade de recursos empregados, quando usado
nas condigbes especificadas. Sub-caracteristicas: comportamento com
relagao ao tempo e comportamento com relagao ao uso de recursos;

Manutenibilidade — Capacidade do soffware de ser modificado.

Modifica¢des podem abranger corre¢oes, melhorias ou adaptagées do
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software, mudangas de ambiente ou nas especificagoes funcionais e de
requisitos. Subcaracteristicas: analisabilidade; modificabilidade; estabilidade
e testabilidade;

Portabilidade — Capacidade do soffware de ser transferido de um
ambiente a outro. Sub-caracteristicas: adaptabilidade; facilidade de
instalagdo; capacidade para co-existir e facilidade para substituir.

Com base nas caracteristicas técnicas discutidas e analisadas durante
a pesquisa de mestrado, segue a sugestao de um conjunto de indicadores
técnicos de avaliagao para o ensino de ciéncia a distincia:

1) Sistema de gestao académico-administrativo: baseado no modelo
sistémico, contendo servigos de secretaria, de administragao, agenda de
informagdes sobre o curso e suas respectivas disciplinas, biblioteca,
laboratérios, ambientes que permitam o didlogo (processo sincrono e
assincrono de comunicagio), possibilitem o gerenciamento das atividades
entre os participantes, divulgagao de resultados e emissao de relatérios;

2) Sistema de seguranga: que salvaguarde as informagoes da institui¢ao
do curso e dos participantes (gestores, consultores, coordenadores, pro-
fessores, alunos e outros profissionais envolvidos), permitindo o acesso,
exclusivamente, aos participantes do curso conforme os niveis de categorias
de acesso, através de servigos de seguranga e autenticidade, como
criptografia, autenticagao digital e firewalls.

3) Infra-estrutura de apoio: refere-se aos equipamentos necessdrios
para que o curso de EAD se efetive, tais como: televisio, video, com-
putadores, linhas telefonicas, servigo de help-desk gratuito (servigo 0800
no Brasil), equipamentos para produgao de videoconferéncia, laboratérios,
arquitetura cliente-servidor etc. Se necessdrio, a implanta¢ao de ntcleos
regionais de tecnologia espalhados geograficamente e equipados
adequadamente para permitir que os aprendizes tenham acesso ¢ 0 acom-
panhamento necessdrio,

4) Eficiéncia e atualizac¢io do software: o programa disponibilizado
para o curso de EAD deverd funcionar no nivel de desempenho de tempo
de resposta desejado, considerando a quantidade de recursos de multimidias

empregados no ambiente e sua frequente utilizagao. S3o importantes a
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especificacao e atualizagio do software utilizado durante o curso pelos
participantes, inclusive, buscando adotar soffware de ficil manutenibilidade,
adaptabilidade e extensibilidade;

5) Parametrizagao dos soffwares: os programas, vistos como produtos
de engenharia de soffware, devem seguir padroes de qualidade e, portanto,
devem ser consoantes com as normas nacionais brasileiras de soffwares
(NBR), que estdo, por sua vez, parametrizados com as normas internacionais
(ISO/IEC). A normalizagao de qualquer produto visa ganho relacionado a
aferi¢ao da qualidade e evita a existéncia de regulamentos conflitantes sobre
produtos e servicos em diversos paises;

6) Interfaces de comunicagao: o sistema deve possuir telas interativas
que permitam o didlogo fécil e amigdvel entre o usudrio e a mdquina, e que
ofereca diversas possibilidades de linguagem e féceis condi¢oes de uso do
sistema, permita o entendimento global do sistema, a busca de ajuda, possua
aspectos técnico-estéticos em relacio a imagens e sons, e sistema de
simula¢io. Outro aspecto que deve ser contemplado neste tépico envolve

os diferentes niveis de acessibilidade relacionados aos sistemas.

ASPECTOS PEDAGOGICOS APLICADOS AO ENSINO DE CIENCIA

A prdtica docente tem a ver com pressupostos teérico-metodoléglcos,
explicitos ou implicitos, que poderdo estar associados a determinados
condicionantes sociopoliticos que configuram diferentes concepgoes de
homem e de sociedade, e, consequentemente, diferentes relagdes professor-
aluno, propostas metodoldgicas em relagao aos processos de ensinar,
aprender e avaliar. Assim sendo, a pritica educativa tem uma relagao direta
com os multiplos aspectos determinantes associados a parimetros
institucionais, a uma cultura organizacional, a tradigbes metodoldgicas,
como também a diferentes estilos e experiéncias profissionais dos integrantes
da equipe pedagdgica.

E importante ressaltar que a utilizagio de novos ambientes de
aprendizagem, potencializadas pelas midias digitais na EAD nao implica,

necessariamente, mudanga de concepg¢ao de educagio, isto ¢, a tendéncia
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pedagdgica, ingénua ou nao, presente na prdtica educativa presencial poderd
ser a mesma utilizada pelo docente na prdtica educativa a distincia. Neste
sentido, as midias podem ser utilizadas para otimizar o processo de ensino
e aprendizagem, mas elas nao garantem a mudanca conceitual de educagio.
Por exemplo, o professor poderd adotar uma estratégia inovadora, utilizando
os novos ambientes de aprendizagem; no entanto, a prética educativa terd
por trds a sua concepgao de educagio, o seu modo de compreender como
se dd o processo de ensino e aprendizagem e de avaliagao.

Para compor o conjunto de atividades educativas escolares, na
perspectiva curricular, seguem quatro componentes integrantes do curriculo:
(1) o que ensinar, (2) quando ensinar, (3) como ensinar, (4) o que, como e
quando avaliar. O primeiro define as intengdes do processo educativo e
envolve os conteddos sistematicamente organizados e seus respectivos
objetivos; o segundo componente do curriculo proporciona informagées
sobre a maneira de ordenar e sequenciar os conteidos e objetivos; o terceiro
proporciona informagoes sobre a maneira de estruturar as atividades de
ensino e aprendizagem em que 0s sujeitos vao participar; € o quarto
componente envolve a dimensao avaliativa do processo educativo (COLL,
1996, p. 31-33).

A selecao dos contetidos temdticos que vao compor a rede de
significados nao pode ser arbitrdria ou priorizar determinados paradigmas
simplesmente porque o professor compartilha das ideias daquela
comunidade cientifica, e sim oferecer a diversidade para que o estudante,
ao compreendé-las, individualmente e coletivamente, possa estabelecer suas
conexdes, inclusive possa favorecer as (re)interpretagoes das visdes do mundo
e, portanto, da compreensao sobre as concepg¢des da natureza da ciéncia.

O processo de avaliagao engloba um conjunto de elementos tedricos
e prdticos que, interconectados de forma dinimica e dialética, estabelecem
relagbes entre a prdtica educacional e o contexto social. A avaliagao no
contexto educacional, seja na educagdo presencial, semi-presencial ou a
distancia, envolve o aspecto técnico (enquanto defini¢io de instrumentos);
politicos (enquanto procedimentos, estratégias e tomadas de decisao) e o

aspecto epistemoldgico (enquanto defini¢ao de conceitos, categorias e
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concepgoes). Todos esses aspectos estdo relacionados desde a avaliagao de
projeto de curso a ser ofertado, a avaliagao da aprendizagem, a avaliagdo
institucional até a avaliagao em larga escala.

A avaliagao de projeto durante a implantagio € tao necessdria quanto
aavaliagao durante o planejamento e a implementagao do préprio projeto,
pois o préprio MEC estabelece um prazo de cinco anos para a renovagao
do credenciamento da Institui¢ao e autoriza¢io dos cursos de EAD,
mediante processo de avalia¢ao. Essa medida requer da prépria Instituigao
credenciada buscar mecanismos de avaliagio para acompanhar de forma
critica o percurso da agdo, podendo durante a prépria agao buscar um
possivel redimensionamento, ou aprimoramento dos resultados,
verificando, inclusive, se os resultados no decorrer do processo estao
condizentes com os principios poh’ticos, sociais, técnicos e pedagégicos
apresentados pelo projeto.

Jd a avaliagao na perspectiva da aprendizagem estd diretamente
associada & concepgao de educagio conforme proposta politico-pedagdgica
da institui¢do. Para autores como Perrenoud e Luckesi, a avaliagio da
aprendizagem ainda se encontra num modelo classificatério, controlador
e repressor, com intuito de verificar e medir o conhecimento explicito e
implicito do aluno, num processo autoritdrio e massificado.

A avaliagdo escolar continua num processo tradicionalmente
associado 2 criagdo de hierarquias de exceléncia, promovendo escala de
classificagdo e certificagao de aquisi¢oes para o mercado de trabalho, e propoe
uma reflexdo sobre uma avaliagao formativa que possibilite uma ruptura,
com uma pedagogia diferenciada e atividades em torno de situagoes-
problema, com percursos individualizados e promovendo o
desenvolvimento de competéncias (PERRENOUD, 1999, p. 11-15).

A prdtica da avaliagao educacional escolar, enquanto mecanismo de
classificar um objeto ou um ser humano histérico num padrao
definitivamente determinado, promove a repressao ou puni¢io, de maneira
arbitrdria e autoritdria, e a tomada de decisao alicergada em julgamento de
valor em busca do controle disciplinar. A avaliagio como fungio

classificatéria constitui-se num instrumento estdtico e frenador do processo
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de crescimento, possibilitando a continuidade do processo de exclusao
social. (LUCKESI, 2001, p. 33-42).

Outra perspectiva para compreender a prética avaliativa é colocar no
centro das discussdes que o avaliador nao ¢ um instrumento de medida,
ele nao ¢ uma mdquina de dar notas, mas um ator em um processo de
comunicagao social. A avaliagao escolar é um ato de comunica¢ao que se
inscreve em um contrato social, mediante regras acordadas coletivamente
em uma dinimica de negociag¢ao (HADJI, 2001, p. 39-41). O processo de
avaliagdo sendo compreendida como um pacto social necessita, por sua
vez, de um jogo estratégico entre os diferentes sujeitos que fazem parte de
um contexto especifico, que pode envolver, inclusive, interesses distintos,

as vezes até mesmo Oposto entre as partes.

A avaliagio ¢ sempre muito mais do que uma medida. E uma
representagio, construida por alguém, do valor escolar ou
intelectual de outro individuo [...]. Dizer que a avaliagio se
inscreve em uma relagdo social ¢ uma maneira de dizer que nio
se pode abstrair o conjunto dos vinculos que existem entre o
avaliador e o avaliado e, através deles, entre seus respectivos

grupos de pertencimento (PERRENOUD, 1999, p. 57).

A avaliagao de aprendizagem, compreendida enquanto negociagao,
passa a ser conduzida por uma tomada de decisio em um contexto de
negociagio, e pressupondo que as estratégias de comunicagao tiveram como
base um modelo previamente acordado, combinando os elementos
cooperativos e competitivos entre os agentes envolvidos, neste sentido, a
avaliagao de aprendizagem também deixa de ser compreendida como um
ato autoritdrio de medigao e controle, e passa a contribuir democraticamente

no processo de construgio individual e coletiva do conhecimento.

Na EAD, hd alternativas: a avaliagdo se d4 ao longo dos processos;
¢ diversificada, pois hd muitos ambientes de interagio; ¢ mais
centrada na pessoa, ¢ a prdtica da auto-avaliagio ¢ muitas vezes
a melhor op¢io para os estudantes interessados em verificar o
préprio rendimento (RAMAL, 2003, p. 47).
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Outro aspecto presente no contexto da negociagao é fomentar nos
agentes envolvidos o procedimento de autoavaliagao. Por meio desse processo,
o sujeito percebe as suas agbes e condutas, e compara com os critérios
negociados; em seguida, o sujeito reflete, analisa, e constréi progressivamente
um modelo que servird como um referencial em busca de uma progressao ou
melhor desempenho. A avaliagio juntamente com a autoavaliagio, como
elementos constitutivos e reguladores da prépria da agao, intensificam o
sistema de auto-regulagao. O sujeito passa a ter mais consciéncia da im-
portincia do seu envolvimento no processo de aprendizagem e a ter um
olhar mais critico e reflexivo sobre os diferentes aspectos e momentos de sua
atividade cognitiva (HAD]I, 2001, p. 102-103).

Nesse contexto, a avaliagao de aprendizagem, compreendida
enquanto negociagio, estd pautada nos estudos de Guba e Lincoln,
mais precisamente, considerando a quarta geragdo da avaliagao —
negociagao. Os pressupostos dessa geragao da avaliagao podem
contribuir com uma nova perspectiva de avalia¢ao da aprendizagem, e
sa0 eles: o didlogo ¢ a esséncia da avalia¢do; a prética avaliativa deve
envolver todos os sujeitos da agao; o acordo e a pactuagao coletiva é de
fundamental importincia; aspectos quantitativos e qualitativos; a
avaliagao e auto-avaliagio fazem parte do préprio processo de
aprendizagem e a avaliagdo é vista como instrumento de transformagao
social. (GUBA E LINCOLN, 1989, p. 117-120)

No cendrio da EAD, via internet, algumas estratégias metodoldgicas
sdo utilizadas, mediadas pelas tecnologias de informagao e comunicagio,
possibilitam ambientes que promovam a participagdo e a interven¢ao de
forma dialdgica, gerando uma maior articulago entre o processo de ensino,
aprendizagem, avaliagao e autoavaliagao. Tecnologias como: www, correio
eletronico, lista de discussio, salas de bate-papo, videoconferéncia, pro-
gramas de multimidias, programas de simulagdo, sistemas gerenciadores
de atividades, dentre outros, sao ambientes tecnolégicos que podem
ser utilizados a favor do didlogo, da criatividade, da criticidade, assim co-
mo incentiva o aluno a busca da autonomia, da construgio coletiva e da

conquista de novos espagos para compartilhamento de saberes.
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No entanto, o simples uso dos ambientes tecnolégicos de apren-
dizagem, no contexto da EAD, nao garante a defini¢ao da concepg¢ao de
avaliagdo, dos instrumentos e estratégias em prol de uma prdtica pedagégica
e na construgao de um pacto social entre os integrantes do curso, mas
pode permitir a otimizagao de processos interativos, pautados em um jogo
estratégico de negociagio entre os sujeitos do processo, levando-os a refletir
sobre o préprio processo dindmico de avaliagao.

Sao variados os mecanismos de avaliagao disponiveis em alguns
sistemas na web, evidenciando que a prova nao é a tinica forma de se avaliar
no processo de aprendizagem, e que outros mecanismos devem ser
otimizados, inclusive utilizando as tecnologias disponiveis na web. A rede
mundial de computadores pode apoiar formas inovadoras de aprender,
ensinar e avaliar, sendo vista como uma aliada no processo de reestruturagao
do ambiente de ensino e aprendizagem, tais como: CyberQ); Carnegie
Mellon University; WebCT; TopClass; ClassNet e AulaNet (TAROUCO,
2003, p. 4-10).

Considerando o avango das tecnologias, existem sistemas geren-
ciadores administrativo-pedagégicos que podem contribuir no processo
de avaliagao, que permitem mapear e registrar as agoes e reagoes de cada
um dos integrantes do curso contribuindo para possiveis tomadas de
decisbes; outro aspecto ¢ o uso de webcams (cAmeras) para filmar o
estudante em tempo real no desenvolvimento das atividades educativas;
outro aspecto a ser considerado ¢ o uso de dispositivos mais complexos,
como os de identificagio biométrica, onde é possivel identificar os
estudantes pela impressao digital ou pela iris ocular. Esses ambientes
tecnolégicos podem fornecer situagdes a favor nio apenas do processo
de ensino e aprendizagem, mas também, simultaneamente, do processo
de avaliagao.

Com base nas caracteristicas pedagdgicas discutidas e analisadas
durante a pesquisa de mestrado, segue a sugestao de um conjunto de
indicadores técnicos de avaliagao para o ensino de ciéncia a distancia:

1) Processo de ensino e aprendizagem: a prdtica educativa de-

senvolvida nos moldes académicos traz na sua esséncia elementos
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norteadores de uma concepgao de educagio e seus elementos constitutivos,
tais como a defini¢do da abordagem pedagdgica, o curriculo de ciéncia, o
papel do professor, o entendimento da avalia¢io educacional, o papel do
aluno, a visao de sociedade etc., que devero estar registrados no projeto
politico-pedagdgico;

2) Equipe multdisciplinar: no contexto da EAD faz necessdrio que
a equipe seja formada por professores-coordenadores, professores-
conteudistas, professores-orientadores especializados nas suas respectivas
dreas de ciéncias, pedagogos, profissionais da drea de comunicagao, de design,
especialistas das dreas de tecnologia de informagio e comunicagio, equipe
técnica-administrativa responsdvel pela gestao do processo, coordenadores
do curso, coordenadores das dreas de conhecimentos e outros profissionais
que sejam necessdrios para viabilizar a proposta de EAD;

3) Curriculo de EAD: a defini¢ao e organizagao dos contetidos e das
unidades diddticas utilizadas na prdtica educativa académica deverao ter
como referéncias, nao apenas as diretrizes curriculares das dreas especificas
preestabelecidas, mas também todas as agbes e interagdes entre os sujeitos
aprendizes e o contexto educativo, assim como as relagoes estabelecidas
pelos sujeitos com o meio em que vive;

4) Materiais curriculares: disponibilizar multiplos modos e formas
de apresentacio e organizacio dos conteddos e das atividades de apren-
dizagem para atender aos diferentes linguagens, estilos e necessidades
cognitivos de cada aluno, inclusive, proporcionando espagos multi-
referencias e critérios para possiveis tomadas de decisdo, tanto no pla-
nejamento como no Ambito das intervengdes no processo de ensino e
aprendizagem e de avaliagao;

5) Rede de comunicagio: a utilizagao de multiplos meios tecnolégicos
de informagao e comunicagio que permita a interago entre os sujeitos da
agdo, respeitando as suas peculiaridades e necessidades, possibilitando a
comunica¢io em rede, a construgao e a socializagio do conhecimento.
Disponibilizando nio apenas ferramentas interativas, mas, processos
interativos de comunicagio, que se estabeleca a interagao do processo de

ensino-aprendizagem-avaliagio, entre os alunos, na dimensao individual e
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coletiva, a autonomia em buscar novos saberes e novas relagoes de interacao
com outras comunidades de aprendizagens;

6) Atividades de aprendizagem: a presenca de atividades, em diversos
formatos e linguagem realizados num processo interativo de comunicagao,
possibilitard um aprendizado mais significativo, como também pode servir
com referéncia para o processo de avaliagao e auto-avaliagdo. As atividades
desenvolvidas, individualmente e coletivamente, no ambiente web, numa
perspectiva de hipertexto e do uso de ambientes que permitam expe-
rimentos, através de programas computacionais de simulagao, possibilitard
o envolvimento ativo do aluno na defini¢io do percurso de sua
aprendizagem;

7) Avaliagao educacional: o processo de avaliagio de EAD precisa
envolver nao apenas a dimensao da avaliagao de aprendizagem, mas também
a dimensao institucional por mecanismos internos e externos, seja ele
realizado por érgao publico, pela prépria institui¢io, professores, alunos,
pesquisadores, dentre outros colaboradores. A avaliagao compreendida como
uma agao diagndstica da prdtica educativa passa a ser conduzida por uma
tomada de decisao em um contexto de negociagao entre os sujeitos
participantes do processo de ensino e aprendizagem, tendo em vista a busca
da superagdo, ou melhor, redimensionamento das préprias agdes ou
situagoes;

8) Grupo de pesquisa: proporcionar condi¢oes e investir na formagao e
continuidade de grupos de pesquisa, propondo algumas linhas de pesquisa,
disponibilizando profissionais, infra-estrutura de apoio e outros recursos

necessdrios na construgao, socializagao e divulga¢ao do conhecimento cientifico.

METODOLOGIA DA PESQUISA

A partir da defini¢ao do problema de pesquisa e da caracterizagio
técnica e pedagdgica do ensino de ciéncia nos cursos de graduagio a
distincia, credenciados pela SESu/MEC, na web brasileira iniciou-se o
processo de identificagio e mapeamento das possiveis fontes relacionadas

ao ensino de ciéncia a distdncia. A investigagdo teve, inicialmente, uma
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Andlise Conceitual com base em um Roteiro sobre a gestao em Educacao
a Distncia (EAD), seus aspectos mais relevantes relacionados ao panorama
atual da EAD no Brasil e ao contexto tedrico do problema de pesquisa.

O levantamento das fontes teve como base o Roteiro de Andlise
Documental que envolveu alguns critérios de busca, com intuito de tornar
a identificagio das fontes mais fiel possivel ao problema de pesquisa.
Os critérios adotados no levantamento dos cursos foram: o ensino de ciéncia,
exclusivamente, na modalidade de graduagio; o curso ser desenvolvido a
distAncia; a institui¢cao educacional ser credenciada e o curso ser autorizado
pela SESu/MEC; o curso deveria estar em pleno funcionamento, ou seja,
em fase de execugdo. Apds a identificagio e mapeamento das fontes, foi
realizada uma andlise qualitativa na qual foi selecionada a mostra
representativa para compor o nosso estudo de caso: os cursos de Licenciatura
em Matemdtica a Distincia (UFF) e o de Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas a DistAncia (UENF). As universidades fazem parte do Consércio
Centro de Educa¢ao Superior a Distancia do Rio de Janeiro Consércio
Cederj.

O periodo da coleta dos dados para a pesquisa ocorreu no ano de
2003. A amostra envolvia inicialmente uma populagao de 750 alunos, entre
os quais 600 eram alunos do Curso de Licenciatura em Matemdtica e 150
alunos, do Curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas.

As categorias e sub-categorias de andlise utilizadas na pesquisa que
nortearam o estudo de caso foram divididas em dois blocos de andlise: a
caracterizagao técnica do curso de ciéncias a distAncia e a caracterizagao
pedagdgica do curso de ciéncias a distincia. Essas categorias foram utilizadas
como referenciais na elaboragio do questiondrio de pesquisa desta
investigagao, a saber:

a) Caracterizagao Técnica do Curso de Ciéncias a Distancia (Fator
de Usabilidade, Fator de Funcionabilidade, Fator de Confiabilidade, Fator
de Eficiéncia, Fator de Manutenibilidade e Fator de Portabilidade);

b) Caracterizagao Pedagégica do Curso de Ciéncias a Distancia
(Ensino de Ciéncia, Sistema de Tutoria, Material Did4tico, Infra-estrutura,

Avaliagao educacional, Ensino de Ciéncia a Distancia).
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Um dos procedimentos adotados na coleta de dados foi disponibilizar
o questiondrio em uma formatagio no ambiente web. Neste ambiente, jd
utilizado na EAD, seria possivel atingir os alunos, professores e tutores a
distancia, passando a ser considerado um “questiondrio on-line”. A aplicagao
web que permitiu disponibilizar o questiondrio foi desenvolvida no ambiente
Windows da Microsoft, onde foi modelado um banco de dados no ambiente
do Microsoft Access, com o intuito de armazenar o questiondrio e as respostas
dos colaboradores.

O Roteiro de Entrevista foi outro instrumento utilizado na investigagao
realizada no campo empirico. As pessoas entrevistadas foram: o vice-presidente
do Conséreio, que também é o coordenador do Curso de Matemdtica; o
coordenador do Curso de Ciéncias Bioldgicas; a vice-coordenadora do curso
de Matemdtica e sua assessora; a diretora do pélo regional® de Itaperuna;
alguns professores e estudantes dos dois cursos. Os campos de visitas foram:
asede do Consércio Cederj, na cidade do Rio de Janeiro - RJ; a Universidade
Federal Fluminense (UFF), em Niteréi - RJ; a Universidade Estadual do
Norte Fluminense (UENF), em Campos dos Goytacazes - R] e o Pélo
Regional de Itaperuna, em Itaperuna - RJ.

O questiondrio on-line’ foi uma estratégia adotada pela investigagao
com a finalidade de coletar dados do campo empirico para compor o estudo
de caso, por considerar de suma importincia a opinido dos professores,
tutores e estudantes a respeito das dificuldades, dos sucessos e insucessos
no desenvolvimento e percurso dos cursos de ciéncias a distdncia. Este
instrumento foi validado em amostra piloto, no Curso de Graduagao de
Engenharia de Soffware, na modalidade Semi-presencial - Unifacs’,
possibilitando algumas modifica¢bes apenas na ordenagio de algumas
questdes referentes aos fatores técnicos de qualidade.

Pela impossibilidade da aplicagio dos questiondrios junto aos
participantes dos Cursos de Licenciatura em Matemdtica e Ciéncias
Bioldgicas a distincia, nosso estudo de caso teve como base as observagoes
e entrevistas, com o aproveitamento de algumas informagoes dispo-
nibilizadas, dentre elas a navegagao e coleta de dados da plataforma de

software, utilizado pelo Cederj nos cursos de graduagio a distdncia no
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ambiente web, utilizando a senha da administradora da plataforma. Na
andlise comparativa, também foi considerado o material coletado durante
as visitas 7z loco e nas entrevistas realizadas.

Outros dados coletados tém como base as cépias dos 157 ques-
tiondrios elaborados e aplicados pela prépria institui¢ao — Consércio Cederj,
materiais coletados® durante as visitas a0 campo empirico e, principalmente,
com o cruzamento dos resultados apresentados pela Minuta II, em marco
de 2003, que contém os resultados da “avaliagio, pelo corpo discente, da
implementa¢ao dos cursos de licenciatura em matemdtica e licenciatura
em ciéncias bioldgicas”. Esta avaliacio, pelo corpo discente, foi realizada
pela Fundagao CECIER]/Consércio Cederj, em setembro de 2002, nos
11 pdlos regionais j4 citados na metodologia, tendo como eixos principais:
o material impresso, a infra-estrutura dos pélos, a tutoria presencial, a tutoria
a distancia e sugestdes. O resultado foi divulgado por meio de uma minuta

em marco de 2003.

ALGUMAS CONSIDERACOES

A integragdo das novas tecnologias de informagio e comunicagio
com a prética educativa tem proporcionado a criagao de diversos ambientes
para fins diddticos, favordveis A apropriacao e constru¢ao, na dimensao
individual e coletiva, de novos conhecimentos, de forma colaborativa e
continuada e, sobretudo, possibilitando um meio de democratizar o acesso
ao conhecimento cientifico e de expandir oportunidades de acesso 2
educagio superior.

O ensino de ciéncias a distncia agrega aspectos de natureza técnica
e pedagdgica. Se por um lado as novas tecnologias potencializam ambientes
com dispositivos computacionais e tecnologias de simulagao, por outro a
utilizagio de laboratdrios virtuais e outros programas com recursos de
multimidia pode oferecer situagoes diversas que favoregam a elaboragao de
hipéteses, a busca de solugdes e a experimentagio por meio de dispositivos

com tecnologias de simulagao. A utilizagao destes cendrios pode ser
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percebida como mais um ambiente alternativo de aprendizagem, em prol
do processo educativo.

Considerando a natureza do curso, por nio exigir a presenca fisica
dos seus integrantes de maneira concomitante, o uso das tecnologias de
informagdo e comunicagao passa a fazer parte das estratégias metodoldgicas
adotadas no processo de educagao a distdncia. A internet é uma das
ferramentas tecnoldgicas que permite um didlogo de maneira sincrona ou
assincrona entre os participantes do curso, além de disponibilizar mdltiplos
ambientes de aprendizagem e de pesquisa, aliados as ferramentas interativas,
nao-lineares, com aplica¢des multimidia e com tecnologias de simulagao.
A internet disponibiliza também um cendrio criativo, com diferentes niveis
de linguagens e representagdes para um publico diversificado.

Os possiveis referenciais técnicos (sistema de gestao académico-
administrativo; sistema de seguranca; infra-estrutura de apoio; eficiéncia e
atualizacdo do soffware; parametrizagao dos soffwares; telas de comunicagio)
e pedagdgicos (processo de ensino e aprendizagem; equipe multidisciplinar,
curriculo de EAD; materiais curriculares; rede de comunicagao; atividades
de aprendizagem; avalia¢ao educacional; grupo de pesquisa) podem ser
utilizados como indicadores de avaliagao de ensino de ciéncia a distAncia
para possiveis tomadas de decisao.

No que se refere a andlise técnica, os Cursos de Licenciatura em
Matemdtica a Distancia e de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas a Distincia
utilizam um sistema chamado Quantum versio 2.8. O sistema utilizado
pelo Cederj, no ambiente web, poderia utilizar telas mais dinimicas e
interativas que permitissem o didlogo mais fécil e amigdvel entre o aprendiz
e a plataforma de ensino e aprendizagem, a fim de tornd-lo o mais funcional
possivel, assim como disponibilizar outros servigos que nao fossem apenas
de transferéncia de textos, mas também transferéncias de aplicagdes
multimidia, aplica¢des com tecnologia de simulagdo, além de ambientes
de didlogo na modalidade sincrona e assincrona, permitindo a emergéncia
de ambientes de aprendizagem.

Um sistema voltado para o contexto de ensino de ciéncias a distincia,

para que se torne um ambiente eficiente em prol da prdtica educativa faz-
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se necessdria a integracao entre os servigos administrativos e pedagdgicos,
de maneira a possibilitar um melhor aproveitamento do ambiente
disponibilizado, no sentido de otimizar o intercAimbio de informagoes
consistentes, possibilitando, inclusive, o registro e compartilhamento de
informacoes. No entanto, é importante esclarecer que modernizar as prdticas
educativas nao implica, necessariamente, em garantir que o processo de
ensino e aprendizagem tenha qualidade, ou que se formem professores
competentes, éticos e comprometidos socialmente.

No que se referem 2 andlise pedagdgica, os Cursos de Licenciatura
em Matemdtica a Distincia e de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas a
Distincia possuem uma abordagem pedagdgica que apresentam
caracteristicas de uma educagio liberal tradicional; trabalhando a trans-
miss3o e avaliagao do conhecimento, e 0 aluno é visto como um individuo
que desenvolve suas aptidoes para atender a uma determinada fungio social.
Os cursos nao priorizam atividades coletivas nem linhas de pesquisa
relacionadas as dreas de Matemdtica ou Ciéncias Bioldgicas.

Os Cursos de Licenciatura em Matemdtica e de Ciéncias Bioldgicas
a Distincia favorecem a inclusao social, disponibilizando uma infra-
estrutura (laboratérios de informdtica, de fisica, quimica e biologia; sala de
estudo; secretaria), materiais impressos ¢ uma equipe multidisciplinar de
apoio, através dos 11 Pélos Regionais, nas diferentes regides do Estado do
Rio de Janeiro. Os cursos de ensino de ciéncias a distAncia possibilitam a
flexibiliza¢ao do tempo e do espago no processo de ensino e aprendizagem;
a formacgio de professores de ciéncias; a descoberta de novos talentos;
a divulga¢io do conhecimento cientifico e descoberta de futuros
pesquisadores.

No entanto, o Consércio Cederj precisa criar uma cultura de avaliagao
educacional que contemple: a avaliagio da aprendizagem, pautada numa
abordagem diagnéstica do processo; a avaliagao do corpo docente e de
tutores; a avaliagdo da disciplina, do curso, da infra-estrutura; enfim, uma
avaliagao que envolva todos os integrantes do processo, inclusive os
coordenadores e vice-coordenadores de curso; os gestores e administradores

do Conséreio Cederj, no sentido de se buscar um levantamento dos aspectos
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técnicos e pedagdgicos em seus diversos niveis de satisfago e insatisfacao,
tendo como foco a tomada de decisio em busca da superagao ou melhorias
do préprio processo. O Consércio Cederj deve repensar a cultura de
avaliagdo, os instrumentos e procedimentos adotados, inclusive, admitindo
o desenvolvimento da avaliagao externa, por pesquisadores e/ou instituicoes
para que, de fato, ocorra mais uma etapa da avaliagao educacional, que ¢
tao importante quanto necessdria.

Um aspecto evidenciado na presente pesquisa é que nao existe um
curso totalmente a distAncia na Educagao Superior no Brasil,
principalmente, referindo-se ao ensino de ciéncias a distincia na modalidade
Licenciatura, pois sao necessdrias as prdticas de docéncia que o curso ¢é
obrigado, segundo a Legislagao Brasileira/MEC, a proporcionar. Além disso,
o MEC também exige uma carga hordria presencial, nio apenas para a
avaliacao da aprendizagem, mas também para algumas atividades, a
depender da drea do curso, tais como: aulas priticas e aulas de campo.
Neste sentido, faz-se necessdrio uma avalia¢ao sobre a utiliza¢ao da prépria
terminologia de “Educagio a Distincia”, talvez para a “Educagao Semi-
presencial”, na Legislagao Brasileira.

As experiéncias acerca das novas estratégias metodoldgicas utilizadas
na prdtica educativa a distdncia adotadas nos Cursos de Licenciatura em
Matemidtica a DistAncia e Licenciatura em Ciéncias Biolégicas a Distancia,
apesar de serem uma proposta pioneira e precisarem de algumas
reformulagbes ou redimensionamentos técnicos e pedagégicos, ainda assim
elas podem servir como indicadores de avaliagao no sentido de proporcionar
um clima favordvel a andlise e discussao sobre os principios e fundamentos
das novas prdticas pedagdgicas de educagio de ciéncias e de seus elementos
norteadores, nao apenas na educa¢ao a distdncia, mas também na educagao
presencial em prol do sistema brasileiro de educagao.

A presente investigagao evidencia um dos aspectos mais relevantes
que demarca o panorama do ensino de ciéncia a distdncia no Brasil; a
necessidade de se buscar a¢des voltadas para a cultura de avaliag¢io
educacional a serem adotadas pelas universidades que se propdem a oferecer

cursos de educagao superior a distdncia, com qualidade e responsabilidade
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social, buscando um melhor redimensionamento das agoes para as possiveis
tomadas de decisao em prol de uma educagao que agregue uma concepgao
curricular conforme as reais necessidades do sistema educacional e da

realidade brasileira.
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NOTAS

1 Esteartigo foi desenvolvido com base nos resultado da dissertagao apresentada ao
Programa de Pés-Graduagao em Ensino, Filosofia e Histdria das Ciéncias da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), em parceira com Universidade de Feira
de Santana (UEFS), com a orientagao do Professor Dr. Robinson Moreira Tendrio,
defendida em maio/2004.

2 O Consércio integra: Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]J),
Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF), Universidade Federal
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Fluminense (UFF), Universidade do Rio de Janeiro (Uni-Rio), Universidade Federal
Rural do Rio de janeiro (UFRR]) e Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]J).

Sao nucleos tecnoldgicos espalhados pelo Estado do Rio de Janeiro com a finalidade

de atender os estudantes dos cursos, com apoio tecnoldgico e pedagdgico.

As linguagens utilizadas para esta aplicagio foram: a ASP (Active Server Pages)
com VB Script (Visual Basic Script) e Java Script, além do SQL (Structured Query
Languages) para consultas ao banco de dados (Access). A aplicacio foi hospedada

em um servidor web gratuito, o Brinkster.com.

O questiondrio foi aplicado durante a disciplina de Engenharia de software,

ministrado a distAncia, com carga hordria de 64 horas, a turma com 25 alunos.

Os materiais coletados envolvem: médulos das disciplinas, manual do estudante,
guia das disciplinas, cartazes sobre o curso, relatérios com resultados da avaliagao

dos pélos regionais, tabelas de desempenho dos alunos etc.





